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ovacao

novar é estar disposto a fazer
Coisas novas para nosso trabalho'.

Michell de Aradjo Andrade - Técnico Judiciario
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A inovagao vem ganhando cada vez
mais espaco no setor publico. As institui-
¢des e seus gestores também comecam a
enxergar as possibilidades decorrentes de
uma abordagem estruturada de gestdo da
inovacgao.

Os desafios relacionados ao setor publi-
co sao muitos. Reconhecer servidores com
papel estratégico e que sdao propulsores
da modernizagdo na administragao é
fundamental para a incorporacdo de
praticas inovadoras. Afinal, o desenvolvi-
mento de uma boa ideia gera impactos
positivos com resultados materializados
em servico publico de melhor qualidade.

Devemos fortalecer estratégias de incen-
tivo ao processo inovativo e o estimulo a
geracao de ideias, pois € uma maneira de
fomentar a cultura da inovacdo para
reconhecer aqueles que estao colaboran-
do para a busca de melhores servicos, a
consecucao de objetivos institucionais e
ganhos sociais.

A cultura da inovacdo é uma pratica
essencial ao servico publico. Nesta edicao
do Servidor.info, elencamos alguns repre-
sentantes, ‘gente que inova, e que a cada
dia fortalece a cultura do fazer melhor.

Servidores que inovam para vencer
dificuldades e desafios operacionais,
encontrando melhores formas de se

pensar a rotina de trabalho, e que estao
em constante processo de andlise e avalia-
¢ao dos procedimentos.

Gente fazendo acontecer e que tem um
diferencial a ser elogiado. Verdadeiros
analistas do processo de trabalho, com
visdo sistémica e que ndo atendem ao
cumprimento da sua jornada apenas para
execucao de atividades.

Tania Denise de Carvalho Déria Fonseca
Diretora de Gestdo de Pessoas
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"Recebemos uma série de sugestdes de servidores interessados na evolug¢ao continua dos servicos”

Diretor de Planejamento do TJSE elogia envolvimento dos servidores e gestores, ressaltando que o Judiciario sergipano

esta na vanguarda das inovacoes

Como vocé avalia o grau de inovagéo
incorporado nas rotinas do TJSE nos

ultimos anos?

O Tribunal de Justica de Sergipe é,
reconhecidamente, um Tribunal que
se preocupa em ‘pensar fora da caixa
Assim o foi quando, de forma inovado-
ra, em 2008, instituiu a gratificacdo por
desempenho dos servidores, alinhan-
do estratégias nacionais e institucio-
nais aos servidores da ponta, servindo
como paradigma no  Conselho
Nacional de Justica. Ou quando, em
2017, foi agraciado com o prémio
‘Conciliar é legal, com o projeto ‘Pare,
concilie e siga’ Claro que esses dois
projetos ndao resumem os inUmeros
outros avancgos realizados no ambito
da modernizacdo e otimizacao de
rotinas e processos tanto na area
administrativa como na atividade-fim,

consubstanciando o ideal da melhoria
continua.

Como o TJSE tem aproveitado as ideias

de inovacgdo propostas por servidores?

Do ponto de vista da premiacdo dos
projetos e praticas inovadoras, para
este ano preparamos um regramento
mais objetivo, focando em pontos que
entendemos relevantes para que as
propostos
vidveis e escaldveis. Por fim, todos os

praticas/projetos sejam
projetos vencedores na atual edicao
foram encaminhados para os setores
competentes se manifestarem quanto
a viabilidade de implantacao, impacto
e reproducdo. N&do por acaso, ‘inova-
cao' foi o tema escolhido para o 10°
Encontro Anual do Planejamento
Estratégico do TJSE, que acontecerd
em novembro.

A manifestagdo espontdnea de
servidores acerca de ideias inovadoras
éum sinal de que a cultura de melhoria
continua e de engajamento estd bem

disseminada no TJSE?

Certamente. Isso se constata pelo
fato que, ao longo do ano, indepen-
dentemente da abertura do prazo
para selecao dos projetos inovadores,
recebemos uma série de sugestoes
de projetos e melhorias de processos
de servidores/gestores interessados
na evolucdo continua dos servicos.
Com orgulho constatamos que,
lastreada por gestdes com visao de
futuro e um planejamento estratégi-
co robusto, a instituicado seqgue dando
passos largos como uma referéncia
no Judiciario brasileiro.

Felipe Prudente




Everton Costa Dias

DESTAQUES
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Técnico Judiciario lotado na Central de Mandados de Aracaju

Projeto: Comunicac¢ao de partes e testemunhas por meio de mensagens via SMS/WhatsApp

Ele saiu de Propria, munici-
pio localizado no Baixo Sao
Francisco sergipano, em
1999, para tentar uma vida
melhor na capital. Trabalhou
como servente de pedreiro e
empacotador de supermer-
cado até passar em um
concurso de guarda prisio-
nal. Foi ameacado de morte
por detentos e acabou per-
dendo o irmao, assassinado
por engano. Depois da tragé-
dia, decidiu voltar a estudar
para concursos, sendo apro-
vado no da Policia Militar e
do TJSE.

Em dezembro de 2005,
tomou posse como técnico
judiciario, iniciando a carreira
na 122 Vara Civel. Em outubro

de 2014, assumiu a tarefa de
Executor de Mandados, “con-
quistei a tao sonhada vaga
como titular”. E foi na Central
de Mandados que ele perce-
beu que “muitas pessoas
deixam de comparecer as
audiéncias e outros atos
judiciais por conta de puro
esquecimento”Assim, surgiu
a ideia de intimar as partes
através de mensagens de
texto via SMS e/ou Whatspp.

“Além de gerar economia
para o Tribunal, pois muitas
audiéncias sao redesignadas
e processos atrasados por
conta da auséncia de partes
ou testemunhas, o projeto
ird beneficiar o andamento
dos trabalhos dos oficiais/

executores, que atuarao de
forma mais agil e versatil’,
defendeu Everton, que se
especializou em Direito
Processual Civil com o tema
‘Oficial de Justica: extincdo
ou evolucao com o advento
do processo judicial eletroni-
co?. Sobre a premiacao, ele
disse que “a iniciativa de
estimular os servidores a
buscar melhorias em seu
ambiente de trabalho bene-
ficia toda a sociedade”.
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Raquel Santos de Santana

Técnica Judiciaria lotada na Diretoria de Seguranca

Projeto: ‘Senha para acesso aos processos em segredo de justica pelo usuario’

“Criar algo inédito e também
aprimorar o0 que ja existe” Foi
desta forma que a técnica
judicidria Raquel Santos de
Santana definiu inovacédo. Além
de criativa, a servidora é bastan-
te experiente, pois desde 2002,
quando ingressou no TJSE como
Oficial de Secretaria, passou por
diversos setores, como cartorios
judiciais, atendimento de Foruns
Integrados,  Consultoria  de
Processos Judiciais e assessorias,
até chegar na Diretoria de
Seguranga, atual lotagao.

A ideia do projeto surgiu em
decorréncia do trabalho que
exerceu no cartério da 22 Vara
Privativa, por sete anos. “Realizei
varios atendimentos as partes e
pude observar que as duvidas

eram muito simples e facilmente
resolvidas através de ....consul-
ta ao processo. Dessa forma,
com o intuito de reduzir a
demanda de atendimento,
otimizando o servico interno,
achei que seria interessante a
criagao de uma senha personal-
izada para cada parte, permitin-
do que ela pudesse ter acesso a
todos os detalhes do seu proces-
so, sem precisar se deslocar ao
férum’, explicou Raquel.

Conforme a servidora, o
projeto nao demanda custos ao
Tribunal e oferece aos jurisdicio-
nados um resultado pratico
positivo. Ela acredita que a
premiacdo “permite a partici-
pacato do  servidor na
otimizacdo da atividade-fim,

valorizando sua ideia, e evitan-
do a restricdo dessa tarefa a
setores especificos do Tribunal”.
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Everton Campos de Oliveira Junior

Técnico Judicidrio lotado na Central de Mandados de Itabaiana
Projetos: ‘Certidao Total’ e ‘Cartao de Contato’

“No meu oficio, inovar é
melhorar a forma de como
cumpro os mandados, de como
as partes sao atendidas, do quao
satisfeitas ficam com o atendi-
mento por parte do Poder
Judiciario”. Foi com esse objetivo
que Everton Junior desenvolveu
dois projetos inovadores, que
ficaram entre os melhores do
TJSE. Executor de Mandados
desde 2005, durante seu
trabalho ele notou que Oficiais
de Justica ao falar com as partes
costumavam deixar um papel
com dados de contato.

Assim, a ideia foi criar uma
ferramenta, legal e regular, para
que os Oficiais e Executores
pudessem manter contato com
as partes quando elas nao estives-
sem em casa ou quando, por

algum outro motivo, fosse impor-
tante manter algum tipo de comu-
nicacao. “Assim sendo, para suprir
esta necessidade, criei o ‘Cartao de
Contato, que é uma ferramenta
fisica com dados objetivos. O
jurisdicionado que nao for encon-
trado em casa nas diligéncias
realizadas, pode manter contato
telefénico para que se acerte hora
e local para o cumprimento do
mandado’; explicou.

Ja o Projeto ‘Certidao Total’
surgiu da necessidade de incre-
mentar com informacdes o
Portal do Sistema do Oficial de
Justica, no que diz respeito as
op¢des de devolucao de manda-
dos. “As opg¢des de devolucao
ficam limitadas ao binémio
‘sim-ndo;, o que em alguns casos
especificos nao refletia o que

realmente aconteceu no cumpri-
mento do mandado. O objetivo
do projeto é propiciar mais
opcoes  pré-formatadas de
devolucdao do mandado, apre-
sentando ao respectivo juizo, de
forma real e clara, o que de fato
aconteceu’, ressaltou Everton
Junior, acrescentando que a
premiacao “é importante para
incentivar os  colegas a
pensarem, sugerirem e
melhorarem o préprio trabalho”.




Michell de Araujo Andrade

Técnico Judiciario lotado na Central de Plantao Judiciario
Projeto: ‘Movimentacao Processual com Autopreenchimento’

Servidor do TJSE desde 2010,
Michell diz que “premiar a
inovacao é promover um ambi-
ente criativo dentro do Tribunal,
algo que deve ser incentivado
para o aperfeicoamento das
praticas ja existentes” O autor
do projeto, que ficou surpreso
ao saber da premiacao, conta
que sua ideia surgiu ao notar
que o conteudo de certiddes e
atos ordinatérios era repetitivo
e poderia ser padronizado para
dar celeridade a movimentacédo
processual.

“Os modelos utilizados no
trabalho cartorario eram copia-
dos de um editor de texto para
o Sistema de Controle Pro-
cessual. Entdo, propus que tais
modelos ja viessem dentro do
sistema, classificados por tipo.
Assim, o técnico apenas selecio-

naria o modelo desejado e o
conteudo seria automatica-
mente preenchido em campo
especifico; ainda com a opcdo
de edicdo do contetudo ali
inserido para acréscimo de
informacodes’, explicou Michell,
que na época era lotado na 62
Vara  Civel de  Aracaju.
Atualmente, o projeto estd em
execucdo na Secretaria Unica
das Varas Civeis Comuns.

Para ele, inovar é criar, adaptar,
melhorar e incrementar. “As
vezes, inovar é apenas tornar
um procedimento ainda melhor.
As pessoas acreditam erronea-
mente que inovar é trazer algo
inédito e nao é s6 isso. A
inovacdo que incrementa é
aquela que acrescenta algo a
um servico ou produto ja
existente e pode ter tanta credi-
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bilidade quanto algo inédito.
Sem falar que as ideias incre-
mentais sdo de mais facil imple-
mentagdo e aceitacao. Por isso,
inovar é estar disposto a trazer
coisas novas para o trabalho
que desenvolvemos’, opinou.
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Paula Cecilia Soares Primo Ferreira da Silva e Sunnie Grace Nascimento Santos

Técnicas Judicidrias lotadas no Gabinete do Des. Luiz Mendonc¢a
Projeto: Informatizacao do Instituto da Transacao Penal

“Nao desenvolvemos o proje-
to com a finalidade de receber a
premiacao, mas sim de poder
contribuir de alguma forma
com o Poder Judicidario do
Estado de Sergipe. Nao tinham-
os expectativa de que ele fosse
premiado, mas ficamos extre-
mamente felizes” E dessa forma
que as servidoras Paula Cecilia
Soares Primo Ferreira da Silva e
Sunnie Grace Nascimento San-
tos entendem aimportancia da
premiacao de projetos inova-
dores. Para elas, inovar, no
ambito do Judiciario, “significa
contribuir com a evolucao dos
institutos e sistemas juridicos e
evoluir junto com eles”.

O projeto desenvolvido por
elas teve como base a transacao

penal de um instituto despenal-
izador, previsto no artigo 76, da
Lei 9.099/95, que consiste na
possibilidade de aplicacao
imediata de pena restritiva de
direitos ou multa mediante
aceitacdo do agente que prati-
cou crime de menor potencial
ofensivo. “No entanto, nos
termos do §2¢, Il, desse artigo,
nao se admite a proposta de
transacao penal se ficar com-
provado que o agente foi bene-
ficiado anteriormente, no prazo
de cinco anos, pela aplicacdo da
pena restritiva ou de multa’
explicou Paula Cecilia.

As servidoras verificaram que
ndo existia no sistema informa-
tizado do TJSE um banco de
dados onde fosse possivel
consultar se o agente ja havia
recebido tal beneficio no prazo

de caréncia. “Percebemos a
utilidade que teria um banco
de dados em que se pudesse
fazer a consulta do rol de bene-
ficiados com instituto da
transacao penal e da possibili-
dade de implementacao do
banco de dados, utilizando-se
do mesmo padrao que ja existe
para o rol de culpados’, com-
pletou Sunnie, Grace que ja foi
vencedora da premiacao com
mais trés projetos. Um deles
sobre transferéncia de presos,
expedicao de alvara de soltura
e virtualizacdo de habeas
corpus que tramitam em duas
instancias.

Sunnie Grace Nacimento Santos

Paula Cecilia Soares Primo

Ferreira da Silva




Rafael dos Santos Sa
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Técnico Judiciario lotado na 22 Vara Civel da Comarca de Aracaju

Projeto: ‘Padroniza¢ao dos atos ordinatdrios no Sistema de Controle Processual’

Para Rafael S, servidor do
TJSE desde 2005, “a adminis-
tragao publica deve se ajustar
a métodos de trabalho que
permitam a juncdao de
esforcos dos  servidores,
estimulando o  mérito,
desconcentrando idei- as e
permitindo a revelacao de
recursos técnicos que fomen-
tem o principio da eficiéncia

E com o objetivo de otimi-
zar ainda mais o trabalho do
Judi- cidrio, ele idealizou um
projeto cujo objetivo é
padronizar atos de impulso
de processo utilizados pela
Secretaria da Vara.

“A ideia do projeto surgiu
com as atividades desempen-
hadas no gabinete, observan-
do uma grande quantidade de

processos que vinham conclu-
s0s para despachos de impul-
so, quando esses atos proces-
suais poderiam ser realizados
pela Secretaria, sem qualquer
comprometimento a atividade
privativa do juiz, conforme
previsto no artigo 94, XIV da
Constituicao de 88" explicou
Rafael, lembrando que, com o
projeto, o servidor tem maior
facilidade para movimentar o
processo, ja que visualiza a
redacdo pronta e definida do
ato.

Ele conta ainda que ficou
muito satisfeito ao receber a
noticia da premiacao, “especial-
mente pela instrumentalizagao
de um elo entre as atividades
desenvolvidas  pelo  TIJSE,
permitindo que todos os
servidores  influenciem na

otimizacao da atividade tipica do
Poder Judiciario, sem que estejam
diretamente ligados aos 6rgaos
administrativos criados para esse
fim". Conforme Rafael, o projeto é
simples e nao implica em custos
para o Judicidrio.




