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Relatorio Conclusivo da 102 Edicdo da Pesquisa de Satisfacéo - Ano
de 2018

Apresentacao

Objetivando medir a satisfacdo do usuario nos servicos prestados pelo
Poder Judiciario de Sergipe, foi efetuada a 10? edicdo da pesquisa de satisfacdo, in
loco; neste ano os foruns contemplados com a pesquisa foram: Aracaju, Nossa Senhora
de Socorro, S&o Cristovdo, Nossa Senhora da Gloria, Simdo Dias, Canindé do Séo
Francisco, Estancia, Itabaiana, Lagarto e Tobias Barreto através da Diretoria de
Planejamento e Desenvolvimento deste 6rgao, no periodo de 14 a 25 de maio de 2018,
prorrogado até o dia 10 de junho em virtude da greve nacional dos caminhoneiros. A
metodologia utilizada teve como referencial, o nimero dos processos em andamento,
tendo como amostra do universo pesquisado, a aplicacdo de 2.006 questionarios em 10
cidades e 19 Féruns, a méo de obra utilizada sem 6nus para o TJSE foi de 78 (setenta
e 0ito) pesquisadores Estagiarios de Nivel Superior do TJSE e requisitados de algumas
prefeituras. Esta pesquisa tem uma margem de erro de 5% com nivel de confiabilidade
de 95%.

O questionario foi mantido em sua estrutura base de perguntas objetivas
aplicadas no ano anterior (2017) para medir os seguintes topicos: a identificagdo do
entrevistado, o tipo de servi¢o que procura no férum, qualidade no atendimento das
recepcOes gerais e das secretarias judiciais, a regularidade da 12 audiéncia, vantagens
da conciliacdo, infraestrutura, seguranca. Além disto, tiveram perguntas especificas
referentes aos servigos oferecidos tais como: site do TJSE, Ouvidoria, Crimes Contra
a Administracdo bem como a Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano. Porém,
a pedido do NUPEMEC, foi adicionada a pergunta: “Vocé sabia que o TJSE existe um
setor onde seu conflito pode ser resolvido sem processo e sem custos?”, a fim de
ampliar a apuracdo de eficécia das a¢des desenvolvidas pelos CEJUSCs.

A Ouvidoria Geral solicitou a reformulacédo da pergunta aplicada no ano
anterior (2017), sem que alterasse a apuracao do resultado para tabulacdo e historico
evolutivo dos percentuais anuais.

Para a pesquisa de satisfacdo de 2018 foram mantidos os niveis ruim e
péssimo com subitens para que o entrevistado informasse 0 motivo de sua insatisfacéo
com a prestacdo de servico judicial.

As inovacdes implantadas na 102 edicdo da Pesquisa de Satisfacdo foram
mantidas, tais como: perguntas para identificar o perfil do entrevistado (idade e grau
de escolaridade); o questionario foi confeccionado no formato autoexplicativo com
direcionamentos simples a fim de melhor entendimento do pesquisador e reduzir a
margem de erro na marcagao das respostas; apesar de a pesquisa ainda ter sido aplicada
com questionarios impressos, 0s estagidrios-pesquisadores apds as entrevistas



alimentaram o link especifico da pesquisa no Google Forms com o fito de agilizar a
etapa de tabulacdo e apuracdo dos resultados.

Por fim, é de suma importancia esclarecer que na maioria dos resultados
percentuais, trabalhamos com ndmeros inteiros, 0 que podera ocasionar na soma dos
percentuais de cada avaliagdo uma diferenca de 1% para mais ou para menos, bem
como que a partir dos resultados tabulados na pesquisa serdo encaminhados as
Diretorias e Setores competentes para fins de melhoramento do servico a disposicdo
do jurisdicionado.

Todos os graficos relacionados & pesquisa nos Foruns estdo descritos na
forma de link na pagina dos dados de cada Forum, para acessa-los basta copiar o link
nos navegadores Firefox ou Chrome.

Outrossim, importante registrar a tabela comparativa entre 0 nimero de
processos em andamento e quantidade de servidores lotados nos Foruns pesquisados
com a finalidade de subsidiar estudos relacionados aos indices apurados nesta
pesquisa:

CASOS NOVOS EM ANDAMENTO E QUANTIDADE DE SERVIDORES POR

COMARCA*
N° DE
COMARCA PREDIO CASOS SERI;I,;]]))SRES
NOVOS
ARACAJU FORUM GUMERSINDO BESSA 20.337 525
ARACAJU FORUNS INTEGRADOS I - FORUM 5.220 51
MARIA VIRGINIA LEITE FRANCO
ARACAJU FORUNS INTEGRADOS II - 4.894 60
FORUM MINISTRO ARMANDO
LEITE ROLLEMBERG
ARACAJU FORUNS INTEGRADOS III - 9.328 105
FORUM MINISTRO JOSE
ARNALDO DA FONSECA
ARACAJU FORUNS INTEGRADOS IV - 2.763 39
FORUM DES. FERNANDO
RIBEIRO FRANCO
ARACAJU FORUM DES. LUIS CARLOS 618 51
FONTES DE ALENCAR - JUIZADO
DA INFANCIA JUVENTUDE
ARACAJU FORUM OLIMPIO MENDONCA — 1.295 29
VEMPA/VEC
FORUM DES. GILSON GOES - 836 30
SEDE
SAO CRISTOVAO FORUM PROF. GONCALO 1.840 22
ROLLEMBERG LEITE - UFS
FORUM DES. ARTUR OSCAR DE 3.231 57
OLIVEIRA DEDA - SEDE
NOSSA SENHORA DO
SOCORRO FORUM DESEMBARGADOR 2.923 31
PEDRO BARRETO DE ANDRADE -
MFREIRE




FORUM BEL. LUIZ ANTONIO 682 20
BARRETO - PQ DOS FAROIS

ESTANCIA FORUM MIN. HEITOR DE SOUZA 3.644 80
FORUM JUIZ ALOISIO VILAS 1.431
BOAS - SEDE

NOSSA SENHORA DA FORUM DES. BELMIRO DA 408 Al

GLORIA SILVEIRA GOIS - FEIRA NOVA
FORUM JUIZ MANOEL SOARES 174
PINTO - MONTE ALEGRE

ITABAIANA FORUM MAURICIO GRACCHO 3.421 79
CARDOSO

LAGARTO FORUM DES. EPAMINONDAS 3.732 77
SILVA DE ANDRADE LIMA

SIMAO DIAS FORUM DES. GERVASIO DE 1.691 42
CARVALHO PRATA

TOBIAS BARRETO FORUM JUIZ JOAO FONTES DE 1.164 34
FARIA

CANINDE DE SAO FORUM DOM JUVENCIO DE 853 20

FRANCISCO BRITO

* Casos hovos em andamento e quantidade de servidores por Comarca foram gerados em 06/07/2018

CANINDE DE S
FRANCISCQ

POCO REDONDO
PORTO DA FOLHA]
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AMPARO DE
5. FRANCISCO

SANTANA DO
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.
ITABAIANA E
ok
AREIA @ -
BRANGA
LARANJEIRAS

Cidades Pesquisadas em 2018

B 1° Circunscrigao ] 4° Circunscrigao
2% Circunscricdo 57 Circunscrigio

Il 37 Circunscrigédo 62 Circunscrigdo

N

ITABAIANINHA T araUA

5 SANTA LUZIA
TOMAR DO GERU Q‘ DO ITANHY
CRISTINAPO| INDIAROBA




Conclusoes Gerais de toda a Amostragem da Pesquisa

QUE TIPO DE SERVICO VOCE PROCURA NO FORUM?

Reclamagbes no
Juizado

[

Ministério PL’linco/

Defensoria
20%

Audiéncia
/ 47%

Certidao
3% Cartério
8%

COMPARATIVO SERVICOS PROCURADOS NOS FORUNS
2017-2018

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Audiéncia Cartorio Certidao Consulta Defensoria  Ministério Reclamagées
Processual Publico no Juizado

m2017 m2018



QUAL SUA IDADE?

23 anos ou menos
15%

De 60 a 69 anos De 70 ou mais
\ 3%

5%

De 50 a 59 anos
15%

De 24 a 29 anos
19%

De 40 a 49 anos
19%

COMPARATIVO DE IDADE 2017-2018

27% o
(1)

30%
25%
20%
15%
10%

5% 2018

0%
23 anos ou De 24 a 29 De 30a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 De 60 a 69 De 70 ou
menos anos anos anos anos anos mais

m2017 m2018



QUAL E O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE?

Superior incompleto
15%

Ensino Fundamental

31%

N3o Alfabetizado
8%

Ensino Superior
Completo ou mais
14%

Ensino Médio
32%

COMPARATIVO DE ESCOLARIDADE 2017-2018

3 0,
3 0,
149
0,
) #
(V)

Ensino Ensino Médio Ensino Superior  Nao Alfabetizado Superior
Fundamental Completo ou mais incompleto

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2018
2017

H 2017 m2018

Atendimento Geral



O gréfico abaixo ilustra a percepcao dos entrevistados em relacdo ao tempo de
espera no Atendimento Geral/Distribuicéo.

QUANTO TEMPO ESPEROU PARA SER ATENDIDO?

15 minutos ou mais
18%

N&o esperou
45%

Até 10 minutos
11%

Até 5 minutos
26%

COMPARATIVO DO TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO 2017-2018

50%

0,
(V)
40% 9 0
o,
30%
9 o,
20%
10%

0%

2018

15 minutos ou mais Até 10 minutos Até 5 minutos N3ao esperou

m2017 m2018



Segue abaixo a avaliacdo da qualidade do atendimento por parte dos entrevistados.

Avaliacdo do Atendimento da Recepg¢do/Distribui¢ao

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO?

PéssimoRuim
1% 2%

Nunca Usei
21%

Bom
57%

Excelente
19%

Satisfeito = 96%

Insatisfeito = 4%

COMPARATIVO AVALIACAO DO ATENDIMENTO

2017-2018
57%

559

60%
0
40% o 19% i
24% 199
1% 2%

20% f 29’ 2018
oo Ay 2017

Bom Excelente Nunca Usei Péssimo Ruim

m2017 w2018



Os 3% que avaliaram o atendimento das recepgdes e distribuicbes como ruim e
péssimo identificaram os motivos abaixo.

AVALIACAO RUIM/PESSIMO INFORMAR O MOTIVO:

Grosseiro(a)
30%

Desinformado(a)
38%

Falta de Habilidade
Sistema/Computado
r
32%

COMPARATIVO AVALIAGAO RUIM OU PESSIMO 2017-
2018

38%

50%
40%
30%
2018
20%

10%

0%
Desinformado(a) Falta de Habilidade Grosseiro(a)
Sistema/Computador

m 2017 w2018



Secretarias Judiciais

O gréfico abaixo ilustra a percepcao dos entrevistados em relacdo ao tempo de

espera nas Secretarias Judiciais.

QUANTO TEMPO ESPEROU PARA SER ATENDIDO?

15 minutos ou mais
Ve 11%

Até 10 minutos
10%

N&o esperou
50%

Até 5 minutos
29%

COMPARATIVO DO TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO 2017-2018

60%

509
479
o,
50% 2
40% o o 279
30% 5 o
20% 2018
0,
10% 2017

0%
15 minutos ou Até 10 minutos Até 5 minutos Nao esperou
mais

m2017 m2018



Segue abaixo a avaliagdo da qualidade do atendimento por parte dos entrevistados.

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO?

Péssimo Ruim
0% r 2%

Bom
40%

Satisfeito = 96%

Excelente Insatisfeito = 4%
15%

COMPARATIVO AVALIAGAO DO ATENDIMENTO 2017-
2018

40% 23

46%
50% 37%
40%
30% 14%
20%
10%

0%

b .2% 2018

Excelente Nunca Usei Péssimo Ruim

m2017 m2018

Os 2% que avaliaram o atendimento dos cartérios como ruim e péssimo identificaram
0S motivos abaixo.



AVALIACAO RUIM/PESSIMO INFORMAR O MOTIVO:

Grosseiro(a)
23%

Desinformado(a)
43%

Falta de Habilidade
Sistema/Computador
34%

COMPARATIVO AVALIAGAO RUIM OU PESSIMO 2017-2018

43%

50%
40%
30% 2018

20%

10%

0%
Desinformado(a) Falta de Habilidade Grosseiro(a)
Sistema/Computador

m2017 m2018

Audiéncias

O Gréfico abaixo ilustra o percentual de atraso da 1% audiéncia dentre os 30%
entrevistados.



50%

40%

30%

20%

10%

0%

CASO JA TENHA PARTICIPADO DE AUDIENCIA NESTE
FORUM E TENHA SIDO A 12 AUDIENCIA, INFORME O
TEMPO QUE ATRASOU.

N3o participei de
Audiéncia neste
Férum

41%

Mais de 15 minutos
14%

N3o atrasou
29%

COMPARATIVO DE ATRASO DA 12 AUDIENCIA

Mais de 15 minutos

Menos de 15
minutos

S0

N&o atrasou

m2017 w2018

N3o participei de
Audiéncia neste
Férum

2018



Em relacdo a conciliacdo o gréfico abaixo ilustra qual o conhecimento que os
entrevistados tem sobre a conciliagdo e suas vantagens.

VOCE TEM CONHECIMENTO SOBRE A CONCILIACAO E
SUAS VANTAGENS?

N3ao conheco as
vantagens da
conciliagao
15%

do conhego o que é
conciliagao
31%

COMPARATIVO DE CONHECIMENTO SOBRE CONCILIACAO
2017-2018

60%
40% 2018

20%

0%
N&o conhego as vantagens N&o conhego o que é Sim, conheco as vantagens
da conciliagao conciliagdo da conciliagao

m 2017 m2018



Em relagdo a pergunta de terem conhecimento de que no TJSE existe um setor
onde o conflito pode ser resolvido sem processo e sem custos.

VOCE SABIA QUE NO TJSE EXISTE UM SETOR ONDE SEU
CONFLITO PODE SER RESOLVIDO SEM PROCESSO E SEM
CUSTOS?

Nao
60%




Infraestrutura

A seguir, mostraremos a evolucdo da satisfacdo dos usuarios em relacdo a
infraestrutura dos féruns. Neste ano aprofundamos esta avaliacdo, solicitando os motivos
dos que avaliaram ruim e péssimo. O intuito € aumentarmos a nossa percepcao diante de
uma opinido mais pontual dos usuérios, a fim de corrigirmos de forma mais eficientes os
problemas gerados pela pesquisa.

COMO AVALIA AS INSTALACOES FiSICAS DO FORUM?

Péssimo

1% - e

Excelente
16%

Satisfeito = 91%

Insatisfeito = 9%



COMPARATIVO DE AVALIACAO DAS INSTALACOES
FiSICAS DO FORUM 2017-2018

75%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%
Bom Excelente Péssimo Ruim
m 2017 m2018
Os 9% que avaliaram as instalagdes fisicas como ruim e péssimo identificaram os motivos
abaixo.
AVALIACAO RUIM OU PESSIMO INFORMAR O
MOTIVO:
lluminagao
4%
Ventilagao
43%
Sinalizacdo

31%

Tamanho do Férum _/
9%

2018



COMPARATIVO DE AVALICAO RUIM OU PESSIMO EM
RELACAO AS INSTALACOES FiSICAS

50%
40%

9%

30% 4% ,
20% 10% 9% 2018
10%
0%
Espaco Fisico lluminagao Limpeza Sinalizacdo Ventilagdo

m2017 w2018

Os 8% que avaliaram a Seguranga nos FOruns como ruim e péssimo identificaram
0S motivos abaixo.

AVALIACAO RUIM OU PESSIMO INFORMAR O MOTIVO:

Cameras
20%

Outros
Vigilancia 19%

61%




AVALIACAO DE RUIM OU PESSIMO EM RELAGAO A
SEGURANCA

61%

80%
60%
2018
40%

20%

0%
Cameras Outros Vigilancia

m2017 m2018

Ouvidoria

Percepgédo dos entrevistados sobre o conhecimento dos servigos prestados pela
ouvidoria.

SABIA QUE NO TRIBUNAL DE JUSTICA EXISTE UM SETOR
ESPECIFICO, QUE RECEBE RECLAMAGOES, SUGESTOES,
ELOGIOS E PEDIDOS DE INFORMAGOES SOBRE OS
SERVICOS PRESTADOS PELO JUDICIARIO SERGIPANO,
CHAMADO OUVIDORIA?

Nao
18%

Sim
45%

N3ao conheco a
ouvidoria
37%



COMPARATIVO DE CONHECIMENTO DA OUVIDORIA
2017-2018

45%

60%

40%

2018
20%
0%
Ndo N&o conheco a ouvidoria Sim
m 2017 m2018
A ilustracé@o abaixo mostra a percepcao dos entrevistados em relacdo ao acesso
ao site, considerando apenas a opinido dos que conhecem o site, obtivemos o0 39% de
usuarios satisfeitos e 4% de insatisfeitos.
COMO AVALIA O SITE DO TISE ?
Péssimo Ruim
1% 3%
N3o conhece
57%
Excelente

5%

Satisfeito = 91%

Insatisfeito = 9%



80%

60%

40%

20%

0%

COMPARATIVO DE AVALIAGCAO DO SITE DO TISE 2017-

2018
57%
34%
24% % 3%
2017
Excelente N&o conhece Péssimo Ruim
W2017 =2018

Os 4% que avaliaram o site como ruim e péssimo identificaram os motivos abaixo.

AVALIACAO RUIM OU PESSIMO INFORMAR O
MOTIVO:

Acesso no celular
21%

Navegabilidade
34%

Complexo
26%
Nao atende
10%



40%

30%

20%

10%

0%

COMPARATIVO RUIM OU PESSIMO EM RELAGCAO AO

SITE
34%
26% 36%
21%
24%
20% 9 10%
2l 15% g
5% 2018
2017
Acesso no Complexo Desatualizado Nao atende Navegabilidade

celular

m2017 m2018



Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano

Essa sessdo € dividida em duas partes, primeiro perguntamos aos entrevistados se
eles achavam que o Judiciario Sergipano ajuda a combater a corrupcdo e depois,
perguntamos se eles confiavam no Judiciario. A titulo de referéncia comparamos os
resultados com os dois anos anteriores.

VOCE CONFIA NO JUDICIARIO DE SERGIPE?

Nao
13%

87%



COMPARATIVO DE CONFIABILIDADE NO JUDICIARIO
DE SERGIPE 2016 - 2018

82% 87%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2016 2017 2018

ESIM mNAO

COMO VOCE AVALIA 0OS SERVICOS PRESTADOS PELO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SERGIPE?

Péssimo Ruim
1% 4%

Excelente
15%

80%

Satisfeito = 95%

Insatisfeito = 5%



SATISFACAO COM 0S SERVICOS PRESTADOS PELO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SERGIPE 2016-2018

93% 95%

100%

80%

60%

40% L
Insatisfeito

20%
Satisfeito

0%

2016 2017 2018

M Satisfeito M Insatisfeito



Relatério Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do Forum
Gumersindo Bessa

Link de Acesso aos Graficos:

https://docs.google.com/forms/d/1io8uWY86UF2pZJ4MIP3CkgDw0sz1uHfIWQOiafmnUVvM/edit

Identificacdo do entrevistado por idade
e 17.3% dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 16,5% De 24 a 29 anos.
e 23% De 30 a 39 anos.

e 19,4% De 40 a 49 anos.
e 16,5% De 50 a 59 anos.
e 5% De 60 a 69 anos.

e 2,2% De 70 ou mais.

Identificagdo do entrevistado por grau de escolaridade
e 0,7% Nao Alfabetizado.

e 21,6% Ensino Fundamental.
e 34,5% Ensino Médio.
e 19,4% Ensino Superior incompleto.

e 23,7% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 61,9% dos usuarios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 11,5% servico de Consulta processual

e (0% servico de Certiddes.

e 0,7% procuram atendimento com promotores.
e 22,3% procuram atendimento com defensores.
e 10% procuram servigos do Cartorio

e 1,4% Reclamag6es nos Juizados Especais.

Relacdo com a Unidade avaliada
e 33,8% dos usuarios sao partes em processo.

e 30,2% Acompanhante.
e 18% Testemunha.

e 18% Outros (Preposto).



ATENDIMENTO

Atendimento Geral/Distribuicdo
e 52,5% informaram que ndo esperaram para serem atendidos.

e Jaemrelacdo a avaliagdo do atendimento 83,4% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 94,30% estavam satisfeitos com atendimento. J& 12,2% néo
sabiam responder, 4,3% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 0%
por grosseria do servidor, 20% por desinformacao do servidor, 80% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais
e 64,7% dos pesquisados j& usaram 0s servicos da Secretaria Judicial. Desses
usuarios, 47,6% ndo esperam para serem atendidos, 33% esperaram até 5
minutos; 10,7% até 10 minutos e 8,7% esperaram 15 minutos ou mais. Na
pesquisa realizada em 2017 registrou-se um percentual de 10,9% esperaram mais
de 10min para atendimento, havendo dessa forma uma melhora nesse aspecto.

e 61,8% avaliam o atendimento como excelente ou bom.

Audiéncias
e 33,8% dos usuéarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

e Dos usuarios que participaram da primeira audiéncia da pauta, 33,8% informaram
que a audiéncia ndo atrasou, 19,4% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos
de 15 minutos e 22,3% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos,
sendo que em 2017 21,4% dos casos do atraso foi de 20 a 30 minutos. Ainda,
24,5% ndo participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

e 51,4% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliacdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 38%. Ainda, 42,1% responderam que ndo
conhecem o que é conciliacdo e 6,4% ndo conhecem as vantagens da conciliacédo.

e 42,4% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 57,6% ndo tinham conhecimento sobre
1SSO.

Infraestrutura
e 95,7% avaliaram nossas instalacbes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
93,6% dos usuarios opinaram como satisfeitos.
[ ]
e 4,3% dos usuérios consideram nossas instalagfes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 42,9% pela limpeza, 28,6% pela sinalizagédo, 14,3% pela
ventilagdo, 14,3% pela iluminacao e 0% pelo espaco fisico.



e 89,9% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocdo excelente ou bom; 10,1% dos usuarios
consideram ruim ou péssimo.

e 88,5% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 88,3%. Ainda, 11,6% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 18,8% pela auséncia ou problemas nas cameras,
75% pela vigilancia e 6,3% outros.

Ouvidoria

e 27,3% nao sabem que o TJSE possui uma Quvidoria; em 2017, eram 48,6%.
e 20,9% conhecem, mas nao sabem das fungdes; Dos que conhecem a ouvidoria,
51,8% sabem sua funcdo; em 2017, eram 40%.

Divulgacédo dos Servicos Oferecidos

e 68,3% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 40,7%.

e Destes que utilizaram, 58,2% consideram como excelente ou bom.

e 10,1% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 7,7%o opinaram problema
na navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos modveis, 53,8% pela
complexidade, 30,8% pela desatualizacéo e 7,7% informou que o site ndo atende
as necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano

e 24,5% dos usuarios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcao,
sendo que em 2017, eram 22,1%; 18% n&o souberam responder, 40,3%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 17,3% consideraram a atuacao ruim
Ou péssima.

e 82% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 73,6%; 95% avaliaram 0s
servigos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017, apenas
87,9% estavam satisfeitos com 0s servigos.

e 5% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servigos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios dos Foruns
Integrados | — (3° Juizado Especial Civel, 262 Vara Civel, 272 Vara
Civel e 9° Juizado Especial Civel)

Link de Acesso aos Graficos:

https://docs.google.com/forms/d/1sBQmibteoitTtRD4UHVgUOuTb RZVo4EvDocRIEI3yl/editH#responses

Identificagdo do entrevistado por idade
e 3,3% dos usuarios ttm 23 anos ou menos.

e 23,3% De 24 a 29 anos.
e 20% De 30 a 39 anos.

e 30% De 40 a 49 anos.

e 13,3% De 50 a 59 anos.
e 6,7% De 60a 69 anos.

e 3,3% De 70 ou mais.

Identificacéo do entrevistado por grau de escolaridade
e 0% Nao Alfabetizado.

e 36,7% Ensino Fundamental.
e 46,7% Ensino Médio.
e 10% Ensino Superior incompleto.

e 6,7% Ensino Superior Completo ou mais.

Servigos procurados no Forum
e 43,3 dos usuérios vdo ao Férum para participar de audiéncias.

e 20% servigo de Consulta processual

e 0% servico de Certiddes.

e 0% procuram atendimento com promotores.

e 33,3% procuram atendimento com defensores.
e 3,3% procuram servicos do Cartorio

e 0% Reclamages nos Juizados Especais.

Relacdo com a Unidade avaliada
e 83,3% dos usuarios sao partes em processo.

e 16,7% Acompanhante.

e 0% Testemunha.



e 0% Outros (Preposto).

ATENDIMENTO

Atendimento Geral

60,7% nado esperaram para ser atendidos; 7,1% esperaram menos de 05 minutos;
10,7% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 20,8%. Ainda, 21,4% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relacdo a avaliacdo do atendimento 80% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 93% estavam satisfeitos com atendimento. J& 10% néo
sabiam responder, 10% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em
33,3% por grosseria do servidor, 0% por desinformacéo do servidor, 66,7% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

60% dos pesquisados ja usaram os servicos das Secretarias Judiciais, sendo que
em 2017, 83,3%. Desses usuarios, 56,3% nao esperaram para ser atendidos,
12,5% esperaram menos de 05 minutos, 18,8% esperaram até 10 minutos para
serem atendidos e 12,5% esperaram 15 minutos ou mais.

46,6% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 40% nunca usaram o
servigo e 13,3% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-
se em 0% por grosseria do servidor, 50% por desinformacéo do servidor, 50%
por falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

53,3% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

Dos usuarios que participaram da primeira audiéncia da pauta, 53,3%o informaram
que a audiéncia néo atrasou, 3,3% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos
de 15 minutos e 13,3% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos,
sendo que em 2017 16,7% dos casos do atraso foi mais de 20 minutos. Ainda,
40% ndo participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

50% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliacdo e suas vantagens, sendo
que em 2017 este indice foi de 60%. Ainda, 40% responderam que ndo conhecem
0 que é conciliacdo e 10% ndo conhecem as vantagens da conciliacéo.

23,3% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 76,7% ndo tinham conhecimento sobre
iSS0.

Infraestrutura

80% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
90% dos usuarios opinaram como satisfeitos.



20% dos usuérios consideram nossas instalagdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 0% pela sinalizagdo, 83,3% pela
ventilacdo, 0% pela iluminacdo e 16,7% pelo espaco fisico.

73,3% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocao excelente ou bom; 26,6% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

83,3% dos usuarios consideram excelente ou boa a segurancga, sendo que em 2017
o resultado foi de 86,7%. Ainda, 30% dos usuérios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 20% pela auséncia ou problemas nas cameras, 80%
pela vigilancia.

Ouvidoria
e 33,3% nao sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 40%.
e 13,3% conhecem, mas ndo sabem das fungdes; Dos que conhecem a ouvidoria,

53,3% sabem sua funcdo; em 2017, eram 53,3%.

Divulgacéo dos Servicos Oferecidos

23,3% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 50%.

Destes que utilizaram, 16,6% consideram como excelente ou bom; em 2017, eram
46,7%.

6,6%0 dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 50% opinaram problema
na navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela complexidade,
50% pela desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano

23,3% dos usuarios ndo consideram o Judiciério atuante no combate a corrupcéo,
sendo que em 2017, eram 23,3%; 30% n&o souberam responder, 33,4%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 11% consideraram a atuacao ruim ou
péssima.

63,3% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 73,3%o; 83,4% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
foram 93,3% estavam satisfeitos com 0s servicos.

16,6% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados
pelo TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios dos Foruns
Integrados Il — (1° Juizado Especial Civel, 8° Juizado Especial Civel,
192 Vara Civel e 242 Vara Civel)

Link de Acesso aos Gréficos:

https://docs.google.com/forms/d/1kqBOKMIdgXojohV8TVMbzyTa5q-RenD-8w6liaup4S8/editHiresponses

Identificagdo dO entrevistado por idade
e 16,7% dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 10% De 24 a 29 anos.

e 30% De 30 a 39 anos.

e 16,7% De 40 a 49 anos.
e 6,7% De 50 a 59 anos.
e 10% De 60a 69 anos.

e 10% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 3,3% Nao Alfabetizado.

e 6,7% Ensino Fundamental.
e 36,7% Ensino Médio.
e 33,3% Ensino Superior incompleto.

e 20% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 50% dos usuarios vao ao Férum para participar de audiéncias.

e 33,3% servico de Consulta processual

e (0% servico de Certiddes.

e (0% procuram atendimento com promotores.

e 13,3% procuram atendimento com defensores.
e 3,3% procuram servicos do Cartério

e 0% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 83,3% dos usuarios sao partes em processo.

e 13,3% Acompanhante.
e 0% Testemunha.
e 3,3% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

21,4% ndo esperaram para ser atendidos; 25% esperaram menos de 05 minutos;
35,7% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 6,9%. Ainda, 17,9% esperaram 15 min ou mais.

Jaem relacdo a avaliacdo do atendimento 86,7%b responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017: 96,7% estavam satisfeitos com atendimento. Ja 10% néo
sabiam responder, 3,3% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 0%
por grosseria do servidor, 100% por desinformacdo do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 50% ndo esperaram para ser atendidos, 39,3% esperaram
menos de 05 minutos, 3,6% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
7,1% esperaram 15 minutos ou mais.

73,4% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 23,3% nunca usaram o
servico e 3,3% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 100% por desinformacao do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

50% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta sem
atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 50% informaram que a audiéncia ndo
atrasou, 10% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e 10%
tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos, sendo que em 2017
23,3% dos casos do atraso foi mais de 10 minutos. Ainda, 30% né&o participaram
de audiéncia no Forum pesquisado.

76,7% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliacdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 53,3%. Ainda, 20% responderam que ndo
conhecem o que é conciliacdo e 3,3% ndo conhecem as vantagens da conciliacdo.
46,7% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 53,3% néo tinham conhecimento sobre
iSS0.

Infraestrutura

93,4% avaliaram nossas instalagdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
96,7% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

6,7% dos usuarios consideram nossas instalacdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 0% pela sinalizacéo, 100% pela ventilacao,
0% pela iluminacgdo e 0% pelo espaco fisico.

96,7% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 3,3% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

80% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 73,4%. Ainda, 20% dos usuarios consideram como ruim ou



péssima, desdobrando-se em 16,7% pela auséncia ou problemas nas cameras,
66,7% pela vigilancia e 16,7% por pessoas armadas no forum.

Ouvidoria
e 33,3% ndo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 36,7%.
e 13,3% conhecem, mas ndo sabem das fungdes; Dos que conhecem a ouvidoria,
53,3% sabem sua funcdo; em 2017, eram 43,3%.

Divulgacédo dos Servicos Oferecidos
e 63,3% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 36,7%.

e 60% consideram como excelente ou bom.

e 3,3% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 0% opinaram problema
na navegabilidade, 100% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela
complexidade, 0% pela desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as
necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 20% dos usuarios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcéo,
sendo que em 2017, eram 13,3%,; 26,7% n&o souberam responder, 50%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 3,3% consideraram a atua¢éo ruim ou
péssima.

® 76,7% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 86,7%; 93,4% avaliaram
0s servigos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
apenas 100% estavam satisfeitos com 0s servigos.

® (0% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios dos Foruns
Integrados 111 — (2° 4° 5° e 10° Juizado Especial Civel, Juizado
Especial Criminal, 232 Vara Civel e 252 Vara Civel)

Link de Acesso aos Gréficos:

https://docs.google.com/forms/d/10WkQkIsEwRH-kAVv6U6zP-SjgxsU3aLH7a 3K29GZVk/editH#responses

Identificacéo do entrevistado por idade
e 10% dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 21,7% De 24 a 29 anos.
e 21,7% De 30 a 39 anos.
e 16,7% De 40 a 49 anos.
e 20% De 50 a 59 anos.

e 5% De 60 a 69 anos.

e 5% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 0% Nao Alfabetizado.

e 159% Ensino Fundamental.
e 359% Ensino Médio.
e 18,3% Ensino Superior incompleto.

e 31,7% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 65% dos usuarios vao ao Férum para participar de audiéncias.

e 59% servico de Consulta processual

e 1,7% servico de CertidGes.

e (0% procuram atendimento com promotores.

e 13,3% procuram atendimento com defensores.
e 11,7% procuram servigos do Cartorio.

e 3,3% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 73,3% dos usuarios sao partes em processo.

e 15% Acompanhante.
e 59% Testemunha.
e 5% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

68,5% ndo esperaram para ser atendidos; 22,2% esperaram menos de 05 minutos;
3,7% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 14%. Ainda, 5,6% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relacdo a avaliacdo do atendimento 91,7% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 93,3% estavam satisfeitos com atendimento. J& 8,3% nunca
usaram o servico, 0% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 0% por
grosseria do servidor, 0% por desinformacdo do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 68,2% ndo esperaram para ser atendidos, 9,1% esperaram
menos de 05 minutos, 9,1% esperaram até 10 minutos para serem atendidos
13,6% esperaram 15 minutos ou mais.

25% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 71,7% nunca usaram 0
servigo e 3,4% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 100% por desinformacao do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

38,3% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 38,3% informaram que a audiéncia
ndo atrasou, 11,7% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e
3,3% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos, sendo que em
2017 8,3% dos casos do atraso foi mais de 20 minutos. Ainda, 46,7% ndo
participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

60% dos usuérios tém conhecimento sobre a conciliagdo e suas vantagens, sendo
que em 2017 este indice foi de 70%. Ainda, 13,3% responderam gue n&o
conhecem o0 que € conciliagdo e 26,7% ndo conhecem as vantagens da
conciliacéo.

36,7% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 63,3% ndo tinham conhecimento sobre
iSS0.

Infraestrutura

81,6% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
51,7% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

18,3% dos usuarios consideram nossas instalagdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 30% pela sinalizacdo, 70% pela ventilacao,
0% pela iluminagéo e 0% pelo espaco fisico.



e 91,7% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 8,4% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

e 85% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranga, sendo que em 2017
o resultado foi de 76,7%. Ainda, 15% dos usuérios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 11,1% pela auséncia ou problemas nas cameras,
77,8% pela vigilancia e 11,1% por pessoas armadas no forum.

Ouvidoria
e 48,3% nao sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 16,7%.
e 20% conhecem, mas ndo sabem das funcbes; Dos que conhecem a ouvidoria,
31,7% sabem sua funcdo; em 2017, eram 71,7%.

Divulgacéo dos Servicos Oferecidos
e 31,7% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 46,7%.

e 30% consideram como excelente ou bom.

e 1,7% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 0% opinaram problema
na navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos moveis, 100% pela
complexidade, 0% pela desatualizagdo e 0% informou que o site ndo atende as
necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 18,3% dos usuarios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcao,
sendo que em 2017, eram 31,7%; 28,3% ndo souberam responder, 35%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 18,4% consideraram a atuagao ruim
ou péssima.

® 68,3% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 81,7%; 88,3% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
apenas 86,7% estavam satisfeitos com 0s servigos.

® 13,3% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados
pelo TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios dos Foruns
Integrados IV — (7° Juizado Especial Civel e 282 VVara Civel)

Link de Acesso aos Gréficos:
https://docs.google.com/forms/d/1GpEROrJudWwvpZwMD1CfrMwHIOXBRGiIBbMDMSIC luUk/edit#responses

Identificacdo do entrevistado por idade
e 16,7% dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 13,3% De 24 a 29 anos.
e 26,7% De 30 a 39 anos.
e 16,7% De 40 a 49 anos.
e 20% De 50 a 59 anos.
e 6,7% De 60a 69 anos.

e 0% De 70 ou mais.

Identificacdo do entrevistado por grau de escolaridade
e 3,3% Nao Alfabetizado.

e 33,3% Ensino Fundamental.
e 50% Ensino Médio.
e 3,3% Ensino Superior incompleto.

e 10% Ensino Superior Completo ou mais.

Servigos procurados no Forum
e 23,3% dos usudrios vdo ao FGrum para participar de audiéncias.

e 56,7% procuram atendimento com defensores.
e 3,3% procuram servicos do Cartorio
e 13,3% consultas processuais.

e 3,3% servico de CertidOes

Relacdo com a Unidade avaliada
e 80% dos usuarios sdo partes em processo.

e 10% Acompanhante.
e (09% Testemunha.
e 109% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

46,7% ndo esperaram para ser atendidos; 50% esperaram menos de 05 minutos;
0% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 14%. Ainda, 3,3% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relacdo a avaliacdo do atendimento 90% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 93,3% estavam satisfeitos com atendimento. J& 0% nunca
usaram o servico, 10% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 50%
por grosseria do servidor, 50% por desinformacédo do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 66,7% ndo esperaram para ser atendidos, 33,3% esperaram
menos de 05 minutos, 0% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e 0%
esperaram 15 minutos ou mais.

36,7% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 60% nunca usaram o
servico e 3,3% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 100% por desinformacao do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

36,7% dos usudarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 33,3% informaram que a audiéncia
ndo atrasou, 0% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e
3,3% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos, sendo que em
2017 8,3% dos casos do atraso foi mais de 20 minutos. Ainda, 63,3% né&o
participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

53,3% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliacdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 70%. Ainda, 26,7% responderam que ndo
conhecem o que é conciliagdo e 20% ndo conhecem as vantagens da conciliag&o.

33,3% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 66,7% nao tinham conhecimento sobre
1SS0.

Infraestrutura

90% avaliaram nossas instala¢des fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
51,7% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

10% dos usuérios consideram nossas instalagdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 0% pela sinalizacéo, 100% pela ventilacao,
0% pela iluminacao e 0% pelo espaco fisico.



e 100% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 0% dos usuarios
consideram ruim ou péssimo.

e 86,6% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 76,7%. Ainda, 13,3% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 0% pela auséncia ou problemas nas cameras, 50%
pela vigilancia e 50% outros motivos.

Ouvidoria
e 23,3% nao sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 16,7%.
e 10% conhecem, mas ndo sabem das funcbes; Dos que conhecem a ouvidoria,
66,7% sabem sua funcdo; em 2017, eram 71,7%.

Divulgacéo dos Servicos Oferecidos
e 20% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 46,7%.

e 16,6% consideram como excelente ou bom.

e 3,3% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 0% opinaram problema
na navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela
complexidade, 0% pela desatualizagéo e 100% informou que o site ndo atende as
necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 40% dos usuarios ndo consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcéo,
sendo que em 2017, eram 31,7%; 23,3% n&o souberam responder, 20%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 16,6% consideraram a atuacao ruim
Ou péssima.

® 60% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 81,7%; 70% avaliaram 0s
servigos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017, apenas
86,7% estavam satisfeitos com 0s servicos.

® 30% consideram como ruim ou péssima a prestacao dos servicos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do
Forum Des. Luis Carlos Fontes de Alencar (162 e 172 Juizados da
Inféncia e Juventude).

Link de Acesso aos Gréficos:
https://docs.google.com/forms/d/10sqwdJ26wZ8wdRkVV2DkB794VHkb0Q02XGednK-1gsU/edit#responses

Identificacdo do entrevistado por idade
e 199 dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 19% De 24 a 29 anos.
e 23,8% De 30 a 39 anos.
e 28,6% De 40 a 49 anos.
e 4,8% De 50 a 59 anos.
e 4,8% De 60a 69 anos.

e 0% De 70 ou mais.

Identificacdo do entrevistado por grau de escolaridade
e 0% Nao Alfabetizado.

e 19% Ensino Fundamental.
e 28,6% Ensino Médio.
e 19% Ensino Superior incompleto.

e 33,3% Ensino Superior Completo ou mais.

Servigos procurados no Forum
e 47,6% dos usudrios vdo ao FGrum para participar de audiéncias.

e 9,5% servico de Consulta processual

e (0% servico de Certiddes.

e 0% procuram atendimento com promotores.

e 38,1% procuram atendimento com defensores.
e 4,8% procuram servicos do Cartério

e 0% Reclamages nos Juizados Especais.

Rela¢do com a Unidade avaliada
e 42,9% dos usuarios sao partes em processo.

e 33,3% Acompanhante.
e 9,5% Testemunha.

e 14,3% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

64,7% ndo esperaram para ser atendidos; 17,6% esperaram menos de 05 minutos;
também 0% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em
2017 eram 0%. Ainda, 17,6% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relagdo a avaliacdo do atendimento 90,5% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 100% estavam satisfeitos com atendimento. J& 9,5% nunca
usaram o servico, 0% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 0% por
grosseria do servidor, 0% por desinformacdo do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 70% nédo esperaram para ser atendidos, 10% esperaram menos
de 05 minutos, 0% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e 20%
esperaram 15 minutos ou mais.

47,6% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 52,4% nunca usaram o
servico e 0% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 0% por desinformacéo do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

9,5% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 9,5% informaram que a audiéncia néo
atrasou, 19%o tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e 14,3%
tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos, sendo que em 2017
20% dos casos do atraso foi mais de 15 minutos. Ainda, 57,1% n&o participaram
de audiéncia no Férum pesquisado.

52,4% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliacdo e suas vantagens.
Ainda, 33,3% responderam que ndo conhecem o que é conciliacdo e 14,3% ndo
conhecem as vantagens da conciliacéo.

47,6% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 52,4% ndo tinham conhecimento sobre
1SSO.

Infraestrutura

90,4% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
100% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

9,5% dos usuarios consideram nossas instalacdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 0% pela sinalizacdo, 50% pela ventilacéo,
0% pela iluminacao e 50% pelo espaco fisico.



e 71,5% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 28,6% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

e 90,5% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 90%. Ainda, 9,5% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 50% pela auséncia ou problemas nas cameras, 0%
pela vigilancia e 50% outros.

Ouvidoria
e 23,8% nao sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 85%.
e 66,7% conhecem e sabem das func¢des; em 2017, eram 15%.
e 9,5% conhecem mas nao sabem suas funcgoes.

Divulgacéo dos Servicos Oferecidos
e 52,4% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 15%.

e 47.6% consideram como excelente ou bom.

e 4,8% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 100% opinaram problema
na navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela
complexidade, 0% pela desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as
necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 4,8% dos usuarios ndo consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcéo,
sendo que em 2017, eram 5%; 19% ndo souberam responder, 66,7%
consideraram a atuacao excelente ou boa e 9,5% consideraram a atuagédo ruim ou
péssima.

® 85,7% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 85%; 85,7% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
100% estavam satisfeitos com 0s servigos.

® 14,3% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados
pelo TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do
Forum Olimpio Mendonga (72 Vara Criminal de Aracaju e Vara de
Execucdo de Medidas e Penas Alternativas)

Link de Acesso aos Gréficos:

https://docs.google.com/forms/d/17NQigjfyWumxo6V5Kzmdw9yn3QzP0a7bilGtO8FvroY/editH#responses

Identificacéo do entrevistado por idade
e 59 dos usuarios tém 23 anos ou Menos.

e 30% De 24 a 29 anos.
e 35% De 30 a 39 anos.
e 20% De 40 a 49 anos.
e 10% De 50 a 59 anos.
e 0% De 60 a 69 anos.

e 0% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 0% Nao Alfabetizado.

e 20% Ensino Fundamental.
e 40% Ensino Médio.
e 25% Ensino Superior incompleto.

e 15% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 20% dos usuarios vao ao Férum para participar de audiéncias.

e 45% servico de Consulta processual

e 5 9% servico de Certiddes.

e (0% procuram atendimento com promotores.
e 20% procuram atendimento com defensores.
e 10% procuram servicos do Cartorio

e 0% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 20% dos usuarios sdo partes em processo.

e 70% Acompanhante.
e 10% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

45% ndo esperaram para ser atendidos; 30% esperaram menos de 05 minutos;
10% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 9,1%. Ainda, 15% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relacédo a avaliacdo do atendimento 70% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 55% estavam satisfeitos com atendimento. J& 25% nunca
usaram o servico, 5% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 100%
por grosseria do servidor, 0% por desinformacao do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 60% nédo esperaram para ser atendidos, 30% esperaram menos
de 05 minutos, 5% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e 5%
esperaram 15 minutos ou mais.

65% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 35% nunca usaram o
servico e 0% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 0% por desinformacéo do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

10% dos usuérios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta sem
atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 10% informaram que a audiéncia néo
atrasou, 5%o tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e 5%
tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos, sendo que em 2017 5%
dos casos do atraso foi mais de 20 minutos. Ainda, 80% néo participaram de
audiéncia no Forum pesquisado.

55% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliacdo e suas vantagens, sendo
que em 2017 este indice foi de 75%. Ainda, 30% responderam que ndo conhecem
0 que € conciliacdo e 15% ndo conhecem as vantagens da conciliacao.

35% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode ser
resolvido sem processo e sem custos e 65% ndo tinham conhecimento sobre isso.

Infraestrutura

95% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
também 100% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

5% dos usuarios consideram nossas instalacdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 100%6 pela limpeza, 0% pela sinalizacéo, 0% pela ventilacéo,
0% pela iluminacao e 0% pelo espaco fisico.



95% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 5% dos usuarios
consideram ruim ou péssimo.

95% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranga, sendo que em 2017
o resultado foi de 95%. Ainda, 5% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 100%o pela auséncia ou problemas nas cameras, 0%
pela vigilancia e 0% por pessoas armadas no forum.

Ouvidoria
e 20% néo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 45%.
e 20% conhecem, mas ndo sabem das funcbes; Dos que conhecem a ouvidoria,

60% sabem sua funcdo; em 2017, eram 20%.

Divulgacéo dos Servigos Oferecidos

85%b dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 50%.
80% consideram como excelente ou bom.
5% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 0% opinaram problema na

navegabilidade, 100%o no acesso por dispositivos moveis, 0% pela complexidade,
0% pela desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano

15% dos usuarios ndo consideram o Judiciario atuante no combate a corrupc¢éo,
sendo que em 2017, eram 25%; 40% ndo souberam responder, 40%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 5% consideraram a atuacao ruim ou
péssima.

70% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 70%; 95% avaliaram 0s
servigos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017, apenas
75% estavam satisfeitos com 0s servigos.

5% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servigos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Des. Gilson Goes - Sede da Comarca de Séo Cristovao (12 Vara Civel
e Vara Criminal).

Link de Acesso aos Gréficos:
https://docs.google.com/forms/d/11EuDZ0962vcF062tMuLu85j8qlyPbPKyRAGmHvA-6VM/edit#responses

Identificacédo do entrevistado por idade
e 9,99% dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 11% De 24 a 29 anos.

e 35,2% De 30 a 39 anos.
e 14,3% De 40 a 49 anos.
e 18,7% De 50 a 59 anos.
e 8,8% De 60 a 69 anos.
e 2,2% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 4,4% Nao Alfabetizado.

e 42.2% Ensino Fundamental.
e 449% Ensino Médio.
e 2,2% Ensino Superior incompleto.

e 6,6% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 47,3% dos usuarios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 6,6%0 servico de Consulta processual

e 1,19% servico de Certiddes.

e 5,5% procuram atendimento com promotores.
e 119% procuram atendimento com defensores.
e 28,6% procuram servicos do Cartério

e 0% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 50,5% dos usuarios sao partes em processo.

e 20,9% Acompanhante.
e 14,3% Testemunha.

e 14,3% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral
e 499% ndo esperaram para ser atendidos; 16,3% esperaram menos de 05 minutos;
10,2% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 7,9%. Ainda, 24,5% esperaram 15 min ou mais.

o Jaemrelacdo a avaliacdo do atendimento 57,2% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 38,9% estavam satisfeitos com atendimento. Ja 40,7% nunca
usaram o servico, 2,2% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 0%
por grosseria do servidor, 50% por desinformacao do servidor, 50% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais
e Dos pesquisados, 48,7% nao esperaram para ser atendidos, 25,6% esperaram
menos de 05 minutos, 17,9% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
7,7% esperaram 15 minutos ou mais.

e 50% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 46,7% nunca usaram o
servigo e 3,3% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 100% por desinformacao do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias
e 30,8% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

e Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 30,8% informaram que a audiéncia
nao atrasou, 14,3% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e
12,1% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos. Ainda, 42,9%
ndo participaram de audiéncia no FGrum pesquisado.

e 46,2% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliacdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 45,6%. Ainda, 40,7% responderam que ndo
conhecem o que é conciliacdo e 13,2% ndo conhecem as vantagens da
conciliacéo.

e 449% dos usudrios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode ser
resolvido sem processo e sem custos e 56% néo tinham conhecimento sobre isso.

Infraestrutura
e 94,5% avaliaram nossas instalacfes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
88,9% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

e 5,5% dos usuarios consideram nossas instalagcdes fisicas como ruim ou pessima,
desdobrando-se em 20% pela limpeza, 0% pela sinalizagédo, 80% pela ventilagéo,
0% pela iluminacgéo e 0% pelo espaco fisico.



86,8% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 13,2% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

94,5% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 82,2%. Ainda, 5,5% dos usuérios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 20% pela auséncia ou problemas nas cameras, 20%
pela vigilancia e 60% por pessoas armadas no forum.

Ouvidoria

45,1% néo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 64,4%.
8,8% conhecem, mas ndo sabem das funcdes; Dos que conhecem a ouvidoria,
46,2% sabem sua funcédo; em 2017, eram 25,6%.

Divulgacéo dos Servicos Oferecidos

22,2% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 22,2%.
20,9% consideram como excelente ou bom.

2,2% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 50% opinaram problema
na navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos moveis, 50% pela
complexidade, 0% pela desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as
necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano

5,5% dos usuarios ndao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcéo,
sendo que em 2017, eram 20%; 19,8% n&o souberam responder, 48,4%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 26,4% consideraram a atuagao ruim
ou péssima.

72,5% confiam no Judiciério, sendo que em 2017, eram 75,6%; 100% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
apenas 90% estavam satisfeitos com o0s servigos.

0% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servigos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Prof. Goncalo Rollemberg Leite(UFS) - Comarca de Sao Cristévao (22
Vara Civel e Juizado Especial Civel e Criminal).

Link de Acesso aos Gréficos:
https://docs.google.com/forms/d/12agKTmsKKoUaNJQ6ZilKHi9qRpKKXkrLDtg1QQVFY 20/edit#responses

Identificacdo do entrevistado por idade
e 16,7% dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 11,1% De 24 a 29 anos.
e 30% De 30 a 39 anos.
e 23,3% De 40 a 49 anos.
e 13,3% De 50 a 59 anos.
e 4,4% De 60 a 69 anos.

e 1,19% De 70 ou mais.

Identificacdo do entrevistado por grau de escolaridade
e 3,3% Nao Alfabetizado.

e 25,6% Ensino Fundamental.
e 56,7% Ensino Médio.
e 6,7% Ensino Superior incompleto.

e 7,8% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 25,6% dos usuarios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 14,4% servico de Consulta processual

e 1,1% servico de CertidGes.

e 0% procuram atendimento com promotores.

e 51,1% procuram atendimento com defensores.
e 7,8% procuram servicos do Cartério

e 0% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Rela¢do com a Unidade avaliada
e 83,3% dos usuarios sao partes em processo.

e 7,8% Acompanhante.
e 4,4% Testemunha.

e 4,59 QOutros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

83,3% ndo esperaram para ser atendidos; 8,3% esperaram menos de 05 minutos;
3,6% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 10,5%. Ainda, 4,8% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relacdo a avaliacdo do atendimento 95,5% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 86,6% estavam satisfeitos com atendimento. Ja 3,3% nunca
usaram o servico, 1,1% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 0%
por grosseria do servidor, 100% por desinformacéo do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 85,5% ndo esperaram para ser atendidos, 5,8% esperaram
menos de 05 minutos, 2,9% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
5,8% esperaram 15 minutos ou mais.

72,4% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 25,6% nunca usaram o
servico e 1,1% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 100% por desinformacao do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

41,1% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 20% informaram que a audiéncia ndo
atrasou, 7,8% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e 6,7%
tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos. Ainda, 44,4% néo
participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

67,8% dos usuérios tém conhecimento sobre a conciliagdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 61,1%. Ainda, 23,3% responderam que ndo
conhecem o que é conciliacdo e 8,9% ndo conhecem as vantagens da conciliacéo.

50% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode ser
resolvido sem processo e sem custos e 50% né&o tinham conhecimento sobre isso.

Infraestrutura

96,7% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
92,2% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

3,3% dos usuarios consideram nossas instalagdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 33,3% pela sinalizacdo, 33,3% pela
ventilacdo, 0% pela iluminacéo e 33,3% pelo espaco fisico.

90,% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 10% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

94,4% dos usuéarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 91,1%. Ainda, 5,5% dos usuarios consideram como ruim ou



péssima, desdobrando-se em 0% pela auséncia ou problemas nas cameras, 80%
pela vigilancia e 20% por pessoas armadas no forum.

Ouvidoria
e 50% ndo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 31,1%.
e 11,1% conhecem, mas ndo sabem das fungbes; Dos que conhecem a ouvidoria,
38,9% sabem sua funcdo; em 2017, eram 56,7%.

Divulgacéo dos Servigos Oferecidos
e 57,8% dos usuérios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 26,7%.

e 54 ,59% consideram como excelente ou bom.

e 3,3% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 33,3% opinaram problema
na navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos modveis, 33,3% pela
complexidade, 0% pela desatualizagéo e 33,3% informou que o site ndo atende
as necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 21,1% dos usuarios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcao,
sendo que em 2017, eram 24,4%,; 41,1% ndo souberam responder, 44,5%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 12,2% consideraram a atuagao ruim
ou péssima.

® 74,4% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 78,9%; 93,3% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
93,3% estavam satisfeitos com 0s servicos.

® 6,6% consideram como ruim ou péssima a prestacao dos servigos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Des. Artur Oscar de Oliveira Deda — Sede da Comarca de N. Sra. de
Socorro (12e 22 Vara Civel, 12e 22 Vara Criminal e 2° Juizado Especial
Civel e Criminal).

Link de Acesso aos Graficos:
https://docs.google.com/forms/d/1j-gGr6WZd4h6UXV3vHZixLaol6BobuJG6CyJOQD8noc/edit#responses

Identificacéo do entrevistado por idade
e 16,3% dos usuarios ttm 23 anos ou menos.

e 12,5% De 24 a 29 anos.
e 27,5% De 30 a 39 anos.
e 21,3% De 40 a 49 anos.
e 13,8% De 50 a 59 anos.
e 7,5% De 60 a 69 anos.
e 1,2% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 2,5% Nao Alfabetizado.

e 31,3% Ensino Fundamental.
e 459% Ensino Médio.
e 10% Ensino Superior incompleto.

e 11,3% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 52,5% dos usuarios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 10% servico de Consulta processual

e (0% servico de Certiddes.

e (0% procuram atendimento com promotores.
e 259% procuram atendimento com defensores.
e 10% procuram servigos do Cartorio

e 2,5% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relacdo com a Unidade avaliada
e 56,3% dos usuarios sao partes em processo.

e 31,3% Acompanhante.
e 8,8% Testemunha.

e 3,6% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

20,5% néo esperaram para ser atendidos; 11,4% esperaram menos de 05 minutos;
11,4% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 10,2%. Ainda, 56,8% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relacéo a avaliagdo do atendimento 45% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 57,2% estavam satisfeitos com atendimento. Ja 53,8% nunca
usaram o servico, 1,2% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 0%
por grosseria do servidor, 100% por desinformacéo do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 48,7% ndo esperaram para ser atendidos, 25,6% esperaram
menos de 05 minutos, 17,9% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
7,7% esperaram 15 minutos ou mais.

41,8% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 57,1% nunca usaram o
servico e 1,1% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 0% por desinformacao do servidor, 100% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

27,5% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 27,5% informaram que a audiéncia
nédo atrasou, 8,8% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e
12,5% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos. Ainda, 42,5%
ndo participaram de audiéncia no Férum pesquisado.

50% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliagdo e suas vantagens, sendo
que em 2017 este indice foi de 43,8%. Ainda, 35% responderam que nao
conhecem o que é conciliagdo e 15% ndo conhecem as vantagens da conciliacao.

35% dos usuarios sabiam gque no TJSE existe um setor onde seu conflito pode ser
resolvido sem processo e sem custos e 65% néo tinham conhecimento sobre isso.

Infraestrutura

92,5% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
87,6% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

7,5% dos usuarios consideram nossas instalacdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 33,3% pela sinalizacdo, 50% pela
ventilacdo, 0% pela iluminacéo e 16,7% pelo espaco fisico.

80% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 20% dos
usu&rios consideram ruim ou péssimo.



e 88,8% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 78,8%. Ainda, 11,2% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 11,1% pela auséncia ou problemas nas cameras,
44,4% pela vigilancia e 44,4% por pessoas armadas no forum.

Ouvidoria
e 37,5% ndo sabem que o TJSE possui uma QOuvidoria; em 2017, eram 75%.
e 13,8% conhecem, mas ndo sabem das fungGes; Dos que conhecem a ouvidoria,
48,8% sabem sua funcédo; em 2017, eram 16,2%.

Divulgacéo dos Servicos Oferecidos
e 36,3% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 21,2%.

e 31,29% consideram como excelente ou bom.

e 5% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 25% opinaram problema na
navegabilidade, 25% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela complexidade,
25% pela desatualizacdo e 25% informou que o site ndo atende as necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 31,3% dos usudrios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcao,
sendo que em 2017, eram 33,8%; 15% n&o souberam responder, 30,1%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 23,7% consideraram a atuacao ruim
Ou péssima.

® 82,5% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 61,3%; 86,3% avaliaram
0s servigos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
apenas 92,5% estavam satisfeitos com 0s servigos.

® 13,8% consideram como ruim ou pessima a prestacdo dos servigos prestados
pelo TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Desembargador Pedro Barreto de Andrade, Marcos Freire — Comarca
de N. Sra. de Socorro (32 Vara Civel e 1° Juizado Especial Civel e
Criminal).

Link de Acesso aos Graficos:
https://docs.google.com/forms/d/1uvmD60i6RwIEdcKGbEBzhzBhyxvSnsw8KBEIttTZEXA/edit#responses

Identificacéo do entrevistado por idade
e 8% dos usuarios tém 23 anos ou Menos.

e 20% De 24 a 29 anos.
e 42% De 30 a 39 anos.
e 6% De 40 a 49 anos.
e 18% De 50 a 59 anos.
e 4% De 60a 69 anos.

e 2% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 2% Nao Alfabetizado.

e 38% Ensino Fundamental.
e 36% Ensino Médio.
e 149% Ensino Superior incompleto.

e 10% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 42% dos usuarios vao ao Férum para participar de audiéncias.

e 129% servico de Consulta processual

e (0% servico de Certiddes.

e (0% procuram atendimento com promotores.
e 449% procuram atendimento com defensores.
e 2% procuram servicos do Cartério

e 0% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relacdo com a Unidade avaliada
e 72% dos usuarios sao partes em processo.

e 24% Acompanhante.
e 49% Testemunha.
e 0% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral
e 44,7% néo esperaram para ser atendidos; 17% esperaram menos de 05 minutos;
4,3% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 27,7%. Ainda, 34% esperaram 15 min ou mais.

e Jaem relacdo a avaliagcdo do atendimento 88% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 94% estavam satisfeitos com atendimento. J& 2% nunca
usaram o servico, 4% responderam ruim ou péssimo.

Secretarias Judiciais
e Dos pesquisados, 52,2% ndo esperaram para ser atendidos, 13% esperaram
menos de 05 minutos, 21,7% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
13% esperaram 15 minutos ou mais.

e 46% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 52% nunca usaram 0
servico e 2% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 100% por desinformacao do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias
e 48% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta sem
atraso.

e Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 48% informaram que a audiéncia ndo
atrasou, 4% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e 6%
tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos. Ainda, 42% néao
participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

e 46% dos usudrios tém conhecimento sobre a conciliagéo e suas vantagens, sendo
que em 2017 este indice foi de 30%. Ainda, 44% responderam que ndo conhecem
0 que é conciliacdo e 10% ndo conhecem as vantagens da conciliacéo.

e 36% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode ser
resolvido sem processo e sem custos e 64% né&o tinham conhecimento sobre isso.

Infraestrutura
e 90% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
100% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

e 10% dos usuarios consideram nossas instalacdes fisicas como ruim ou pessima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 0% pela sinalizacéo, 100% pela ventilacao,
0% pela iluminacao e 0% pelo espaco fisico.



e 949 dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 6% dos usuarios
consideram ruim ou péssimo.

e 90% dos usuérios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 90%. Ainda, 4% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 0% pela auséncia ou problemas nas cameras, 50%
pela vigilancia e 50% outros.

Ouvidoria
e 48% ndo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 42%.

e 4% conhecem, mas nao sabem das fungdes; Dos que conhecem a ouvidoria, 48%
sabem sua fungédo; em 2017, eram 40%.

Divulgacédo dos Servicos Oferecidos
e 349% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 34%.

e 329 consideram como excelente ou bom.

e 2% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 0% opinaram problema na
navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela complexidade,
0% pela desatualizacdo e 2% informou que o site ndo atende as necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 10% dos usuarios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupgéo,
sendo que em 2017, eram 14%,; 44% n&o souberam responder, 34%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 12% consideraram a atuacao ruim ou
péssima.

® 849% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 76%; 98% avaliaram 0s
servigos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017, apenas
92% estavam satisfeitos com 0s Servigos.

® 29 consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Bel. Luiz Antonio Barreto, Pg. dos Farois — Comarca de N. Sra. de
Socorro (42 Vara Civel).

Link de Acesso aos Gréficos:
https://docs.google.com/forms/d/1eOPdMNFuJvtBtK5qg3gp-kL6ZBoaY CfBtMTjckY SHtgU/edit#responses

Identificacdo do entrevistado por idade
e 10% dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 10% De 24 a 29 anos.
e 36,7% De 30 a 39 anos.
e 20% De 40 a 49 anos.
e 16,7% De 50 a 59 anos.
e 6,7% De 60 a 69 anos.

e 0% De 70 ou mais.

Identificacdo do entrevistado por grau de escolaridade
e 10% Néo Alfabetizado.

e 33,3% Ensino Fundamental.
e 43,3% Ensino Médio.
e 13,3% Ensino Superior incompleto.

e 0% Ensino Superior Completo ou mais.

Servigos procurados no Forum
e 60% dos usudrios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 3,3% servigo de Consulta processual

e (0% servico de Certiddes.

e 0% procuram atendimento com promotores.

e 36,7% procuram atendimento com defensores.
e 0% procuram servicos do Cartério

e 0% Reclamages nos Juizados Especais.

Rela¢do com a Unidade avaliada
e 60% dos usuarios sao partes em processo.

e 3,3% Acompanhante.
e 0% Testemunha.
e 37,7% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

73,3% ndo esperaram para ser atendidos; 10% esperaram menos de 05 minutos;
3,3% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 3,7%. Ainda, 13,3% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relagdo a avaliacdo do atendimento 93,4% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017, 90% estavam satisfeitos com atendimento. J& 6,7% nunca
usaram o servico, 0% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 0% por
grosseria do servidor, 0% por desinformacdo do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 90% nédo esperaram para ser atendidos, 10% esperaram menos
de 05 minutos, 0% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e 0%
esperaram 15 minutos ou mais.

60% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 40% nunca usaram o
servico e 0% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 0% por desinformacéo do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

60% dos usuérios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta sem
atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 60% informaram que a audiéncia ndo
atrasou, 16,7%o tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e 0%
tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos. Ainda, 23,3% nao
participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

53,3% dos usuérios tém conhecimento sobre a conciliagdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 76,7%. Ainda, 6,7% responderam que nao
conhecem o que é conciliagdo e 40% ndo conhecem as vantagens da conciliagao.

13,3% dos usudrios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 88,7% néo tinham conhecimento sobre
iSSO.

Infraestrutura

100% avaliaram nossas instalages fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
também 100% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

0% dos usuérios consideram nossas instalagfes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 0% pela sinalizagéo, 0% pela ventilacéo,
0% pela iluminacgéo e 0% pelo espaco fisico.



e 96,7% dos usudrios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 3,3% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

e 100% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 96,7%. Ainda, 0% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 0% pela auséncia ou problemas nas cameras, 0%
pela vigilancia e 100% por pessoas armadas no forum.

Ouvidoria
e 23,3% néo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 76,7%.
e 20% conhecem, mas ndo sabem das func¢des; Dos que conhecem a ouvidoria,
56,7% sabem sua funcdo; em 2017, eram 23,3%.

Divulgacéo dos Servigos Oferecidos
e 109% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 16,7%.

e 0% consideram como excelente ou bom.

e 10% dos usuérios consideram como ruim ou péssima: 100% opinaram problema
na navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela
complexidade, 0% pela desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as
necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 3,3% dos usuarios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcao,
sendo que em 2017, eram 33,3%,; 36,7% ndo souberam responder, 33,3%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 26,7% consideraram a atuagao ruim
ou péssima.

® 83,3% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 66,7%; 100% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
apenas 93,3% estavam satisfeitos com 0s servigos.

® (0% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Min. Heitor de Souza — Comarca de Estancia (12 e 22 Vara Civel, Vara
Criminal e Juizado Especial Civel e Criminal).

Link de Acesso aos Graficos:
https://docs.google.com/forms/d/1n4TPPEOT LvwHPUEK4WxdYId7KfZsBV-cS6QJddZ9gg/edit#responses

Identificacédo do entrevistado por idade
e 16,1% dos usuarios ttm 23 anos ou menos.

e 24,4% De 24 a 29 anos.
e 25,6% De 30 a 39 anos.
e 15,5% De 40 a 49 anos.
e 14,9% De 50 a 59 anos.
e 2,4% De 60 a 69 anos.
e 1,2% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 1,2% N&o Alfabetizado.

e 35,7% Ensino Fundamental.
e 31% Ensino Médio.
e 20,8% Ensino Superior incompleto.

e 11,3% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 54,8% dos usuarios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 14,3% servico de Consulta processual

e 1,2% servico de Certiddes.

e (0% procuram atendimento com promotores.
e 22% procuram atendimento com defensores.
e 4,2% procuram servicos do Cartério

e 3,6% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 63,1% dos usuarios sao partes em processo.

e 13,7% Acompanhante.
e 6,5% Testemunha.

e 16,7% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral
e 40% ndo esperaram para ser atendidos; 31,3% esperaram menos de 05 minutos;
5% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 15,4 %. Ainda, 23,8% esperaram 15 min ou mais.

e Jaemrelacdo a avaliagdo do atendimento 89,3% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017: 77,1% estavam satisfeitos com atendimento. J& 4,2% nunca
usaram o servico, 6,6% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 30%
por grosseria do servidor, 30% por desinformacao do servidor, 40% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais
e Dos pesquisados, 27,4% néo esperaram para ser atendidos, 43,4% esperaram
menos de 05 minutos, 9,4% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
19,8% esperaram 15 minutos ou mais.

e 59,5% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 38,1% nunca usaram o
servico e 2,4% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 66,7% por desinformacéo do servidor, 33,3%
por falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias
e 37,5% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

e Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 37,5% informaram que a audiéncia
ndo atrasou, 14,9% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e
20,2% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos. Ainda, 27,4%
ndo participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

e 63,7% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliagdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 52,9%. Ainda, 24,4% responderam que nao
conhecem 0 que € conciliagdo e 11,9% ndo conhecem as vantagens da
conciliacéo.

e 42,9% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 57,1% ndo tinham conhecimento sobre
ISSO.

Infraestrutura
e 88,1% avaliaram nossas instalagdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
90% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

e 11,9% dos usuarios consideram nossas instalagdes fisicas como ruim ou pessima,
desdobrando-se em 21,1% pela limpeza, 26,3% pela sinalizacdo, 47,4% pela
ventilacdo, 5,3% pela iluminacdo e 0% pelo espaco fisico.



e 68,4% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 31,6% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

e 86,3% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 91,2%. Ainda, 13,7% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 9,5% pela auséncia ou problemas nas cameras,
61,9% pela vigilancia e 28,6% por outros motivos.

Ouvidoria
e 38,7% ndo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 62,9%.
e 22,6% conhecem, mas ndo sabem das funcbes; Dos que conhecem a ouvidoria,
38,7% sabem sua funcdo; em 2017, eram 29,4%.

Divulgacéo dos Servicos Oferecidos
e 42,9% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 37,1%.

e 36,3% consideram como excelente ou bom.

e 6,6% dos usuarios consideram como ruim ou pessima: 22,2% opinaram problema
na navegabilidade, 33,3% no acesso por dispositivos moveis, 33,3% pela
complexidade, 11,1% pela desatualizagdo e 0% informou que o site ndo atende
as necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 15,5% dos usudrios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcao,
sendo que em 2017, eram 15,3%,; 25,6% ndo souberam responder, 41,1%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 17,9% consideraram a atuacao ruim
Ou péssima.

® 82,7% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 82,9%; 89,9% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
apenas 90,6% estavam satisfeitos com 0s servigos.

e 10,1% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados
pelo TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Juiz Aloisio Vilas Boas — Comarca de N. Sra. da Gloria (12 e 22 Vara
Civel e Criminal).

Link de Acesso aos Graficos:
https://docs.google.com/forms/d/1kyaEk Z7kgm3DHKd371a81TTghfGLOa6DjhgMdQxhiw/edit#responses

Identificacédo do entrevistado por idade
e 13,3% dos usuarios ttm 23 anos ou menos.

e 21,1% De 24 a 29 anos.
e 17,9% De 30 a 39 anos.
e 23,9% De 40 a 49 anos.
e 15,6% De 50 a 59 anos.
e 5,5% De 60a 69 anos.

e 2,8% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 17,4% Né&o Alfabetizado.

e 24 8% Ensino Fundamental.
e 25,2% Ensino Médio.
e 13,3% Ensino Superior incompleto.

e 19,3% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 52,3% dos usuarios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 6,4% servico de Consulta processual

e 2,8% servico de Certiddes.

e 8,7% procuram atendimento com promotores.
e 7,8% procuram atendimento com defensores.
e 9,2% procuram servicos do Cartério

e 12,8% Reclamac6es nos Juizados Especais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 62,4% dos usuarios sao partes em processo.

e 12,4% Acompanhante.
e 17,4% Testemunha.

e 7,8% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

52,9% ndo esperaram para ser atendidos; 28,1% esperaram menos de 05 minutos;
13,7% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 12,9%. Ainda, 5,2% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relagdo a avaliacdo do atendimento 71,6% responderam excelente e bom;
sendo que em 2017: 58,2% estavam satisfeitos com atendimento. Ja 28,4% nunca
usaram o servico, 0% responderam ruim e péssimo, desdobrando-se em 0% por
grosseria do servidor, 0% por desinformacdo do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 50% ndo esperaram para ser atendidos, 29,6% esperaram
menos de 05 minutos, 13% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
7,4% esperaram 15 minutos ou mais.

44,1% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 53,7% nunca usaram o
servico e 2,3% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 0% por grosseria do servidor, 20% por desinformacéo do servidor, 80% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

29,4% dos usuarios pesquisados ja& participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 17,4% tiveram suas audiéncias
atrasadas em menos de 15 minutos e 9,2% tiveram suas audiéncias atrasadas em
mais de 15 minutos. Ainda, 44% ndo participaram de audiéncia no Forum
pesquisado.

53,7% dos usuérios tém conhecimento sobre a conciliagdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 46,9%. Ainda, 25,2% responderam que nao
conhecem o0 que € conciliagdo e 21,1% ndo conhecem as vantagens da
conciliacéo.

36,2% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 63,8% ndo tinham conhecimento sobre
ISSO.

Infraestrutura

77,1% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
92,3% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

22,9% dos usuarios consideram nossas instalagdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 19,2% pela limpeza, 13,5% pela sinalizagdo, 1,9% pelo
espaco fisico e 5,8% pela iluminacéo.



e 78,9% dos usudrios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 21,1% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

e 79,9% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 87,2%. Ainda, 10,1% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 7,1% pela auséncia ou problemas nas cameras, 75%
pela vigilancia e 17,9%o por pessoas armadas no forum.

Ouvidoria
e 30,3% néo sabem que o TISE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 63,2%.
e 15,1% conhecem, mas ndo sabem das funcfes; Dos que conhecem a ouvidoria,
54,6% sabem sua funcdo; em 2017, eram 17,7%.

Divulgacéo dos Servigos Oferecidos
e 34,9% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 41,8%.

e 32,6% consideram como excelente ou bom.

e 2,3% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 60% opinaram problema
na navegabilidade, 40% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela
desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 3,2% dos usuarios ndao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcéo,
sendo que em 2017, eram 6,8%; 40,4% ndo souberam responder, 47,2%
consideraram a atuacao excelente ou boa e 9,2% consideraram a atuagédo ruim ou
péssima.

® 96,3% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 91,8%; 99,1% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
apenas 97,7% estavam satisfeitos com 0s servigos.

® (0,9% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Mauricio Graccho Cardoso — Comarca Itabaiana (12 e 22 Vara Civel,
12 e 22 Vara Criminal e Juizado Especial Civel).

Link de Acesso aos Graficos:
https://docs.google.com/forms/d/1TmCTK7L1FqdKNVk4jRdnKnSKn3W2wcM pdFiPBDHR s/edit#fresponses

Identificacédo do entrevistado por idade
e 29,8% dos usuarios ttm 23 anos ou menos.

e 29,2% De 24 a 29 anos.
e 13,7% De 30 a 39 anos.
e 15,5% De 40 a 49 anos.
e 7,5% De 50 a 59 anos.
e 4,3% De 60a 69 anos.

e 0% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 8,1% N&o Alfabetizado.

e 31,7% Ensino Fundamental.
e 24,8% Ensino Médio.
e 23% Ensino Superior incompleto.

e 12,4% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 39,1% dos usuarios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 22,4% servico de Consulta processual

e 3,7% servico de Certiddes.

e (0% procuram atendimento com promotores.

e 18,6% procuram atendimento com defensores.
e 7,5% procuram servicos do Cartério

e 8,7% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 57,1% dos usuarios sao partes em processo.

e 21,1% Acompanhante.
e 6,8% Testemunha.

e 159% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral
e 36,6% ndo esperaram para ser atendidos; 37,5% esperaram menos de 05 minutos;
20,5% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 11,5%. Ainda, 5,4% esperaram 15 min ou mais.

e Ja em relacdo a avaliagdo do atendimento 67,7% responderam excelente e bom;
sendo que em 2017: 74,4% estavam satisfeitos com atendimento. Ja 30,4% nunca
usaram o servico, 1,9% responderam ruim e péssimo, desdobrando-se em 50%
por grosseria do servidor, 25% por desinformacéo do servidor, 25% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais
e Dos pesquisados, 38,6% nédo esperaram para ser atendidos, 42,1% esperaram
menos de 05 minutos, 14,9% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
4,4% esperaram 15 minutos ou mais.

e 66,5% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 31,7% nunca usaram o
servico e 1,9%o avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 100% por grosseria do servidor, 0% por desinformacao do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias
e 27,3% dos usuéarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

e Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 27,3% informaram que a audiéncia
nado atrasou, 20,5% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e
6,2% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos. Ainda, 46% nao
participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

e 55,9% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliagdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 46,9%. Ainda, 34,8% responderam que nao
conhecem o que é conciliagdo e 9,3% ndo conhecem as vantagens da conciliacéo.

e 49,1% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 50,9% néo tinham conhecimento sobre
iSS0.

Infraestrutura
e 78,2% avaliaram nossas instalages fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
81,3% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

e 21,7% dos usuarios consideram nossas instalacdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 5,6% pela limpeza, 86,1% pela sinalizagdo, 0% pela
ventilacdo, 0% pela iluminacao e 8,3% pelo espaco fisico.



e 96,9% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 3,1% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

e 95,7% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 93,2%. Ainda, 4,3% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 83,3% pela auséncia ou problemas nas cameras,
16,7% pela vigilancia e 0% por outros motivos.

Ouvidoria
e 60,2% ndo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 42,5%.
e 9,3% conhecem, mas ndo sabem das funcdes; Dos que conhecem a ouvidoria,
30,4% sabem sua funcgdo; em 2017, eram 33,1%.

Divulgacéo dos Servicos Oferecidos
e 46% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 33,1%.

e 42 8% consideram como excelente ou bom.

e 3,1% dos usuarios consideram como ruim ou pessima: 42,9% opinaram problema
na navegabilidade, 14,3% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela
complexidade, 0% pela desatualizagéo e 42,9% informou que o site ndo atende
as necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 10,6% dos usuarios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcao,
sendo que em 2017, eram 31,7%; 39,8% ndo souberam responder, 41%
consideraram a atuacao excelente ou boa e 8,7% consideraram a atuagédo ruim ou
péssima.

® 93,8% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 81,3%; 96,9% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
apenas 91,9% estavam satisfeitos com 0s servigos.

® 3,1% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Des. Epaminondas Silva de Andrade Lima— Comarca Lagarto (12 e 22
Vara Civel, Vara Criminal e Juizado Especial Civel).

Link de Acesso aos Graficos:
https://docs.google.com/forms/d/1l-LPyVKalBVbFTC8IYidClatqYmryiEQ6NkhVs arKY/edit#responses

Identificacédo do entrevistado por idade
e 13,3% dos usuarios ttm 23 anos ou menos.

e 17,8% De 24 a 29 anos.
e 22,8% De 30 a 39 anos.
e 26,1% De 40 a 49 anos.
e 15% De 50 a 59 anos.

e 2,2% De 60 a 69 anos.
e 2,8% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 6,7% N&o Alfabetizado.

e 42,2% Ensino Fundamental.
e 28,3% Ensino Médio.
e 13,9% Ensino Superior incompleto.

e 8,9% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 58,3% dos usuarios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 13,3% servico de Consulta processual

e 0,6% servico de Certiddes.

e 1,7% procuram atendimento com promotores.
e 159% procuram atendimento com defensores.
e 10% procuram servicos do Cartorio

e 1,19% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 63,9% dos usuarios sao partes em processo.

e 17,2% Acompanhante.
e 10% Testemunha.

e 8,9% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

45,6% nao esperaram para ser atendidos; 17,6% esperaram menos de 05 minutos;
14,7% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos; sendo que em 2017
eram 7,2%. Ainda, 22,1% esperaram 15 min ou mais.

Ja em relagdo a avaliacdo do atendimento 69,4% responderam excelente ou bom;
sendo que em 2017: 90,6% estavam satisfeitos com atendimento. Ja 29,4% nunca
usaram o servico, 1,2% responderam ruim ou péssimo, desdobrando-se em 0%
por grosseria do servidor, 100% por desinformacéo do servidor, 0% por falta de
habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

Dos pesquisados, 50,8% néo esperaram para ser atendidos, 20,3% esperaram
menos de 05 minutos, 12,7% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
16,1% esperaram 15 minutos ou mais.

56,1% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 42,8% nunca usaram o
servico e 1,2% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 50% por grosseria do servidor, 50% por desinformacao do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias

31,7% dos usuarios pesquisados ja& participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 31,7% informaram que a audiéncia
nao atrasou, 8,3% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e
11,7% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos. Ainda, 48,3%
ndo participaram de audiéncia no FGrum pesquisado.

43,3% dos usuérios tém conhecimento sobre a conciliagcdo e suas vantagens,
sendo que em 2017 este indice foi de 41,1%. Ainda, 35% responderam que nao
conhecem o0 que € conciliagdo e 21,7% ndo conhecem as vantagens da
conciliacéo.

26,7% dos usudarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 73,3% ndo tinham conhecimento sobre
ISSO.

Infraestrutura

96,7% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
96,7% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

3,4% dos usuarios consideram nossas instalagdes fisicas como ruim ou pessima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 0% pela sinalizacdo, 20% pela ventilacéo,
0% pela iluminacao e 80% pelo espaco fisico.



e 82,2% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 17,8% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

e 959 dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca, sendo que em 2017
o resultado foi de 91,1%. Ainda, 5% dos usuarios consideram como ruim ou
péssima, desdobrando-se em 0% pela auséncia ou problemas nas cameras, 50%
pela vigilancia e 50% por outros motivos.

Ouvidoria
e 39,4% ndo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 57,2%.

e 22,8% conhecem, mas ndo sabem das funcées; Dos que conhecem a ouvidoria,
37,8% sabem sua funcdo; em 2017, eram 36,1%.

Divulgacéo dos Servigos Oferecidos
e 29,4% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 26,7%.

e 27.8% consideram como excelente ou bom.

e 1,7% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 70% opinaram problema
na navegabilidade, 0% no acesso por dispositivos moveis, 25% pela
complexidade, 0% pela desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as
necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 16,1% dos usudrios nao consideram o Judiciério atuante no combate a corrupcao,
sendo que em 2017, eram 15,6%,; 32,2% ndo souberam responder, 33,3%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 18,4% consideraram a atuagao ruim
ou péssima.

e 85% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 80%0; 96,1% avaliaram 0s
servigos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017, apenas
95% estavam satisfeitos com 0s Servigos.

e 3,9% consideram como ruim ou péssima a prestacao dos servigos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Juiz Jodo Fernandes de Britto — Comarca de Simao Dias (12 e 22 Vara
Civel e Criminal).

Link de Acesso aos Graficos:
https://docs.google.com/forms/d/1khWZIzGB1S06pGatg9RnYumbQQx4eMRyj5rblziinlg/edit#fresponses

Identificacédo do entrevistado por idade
e 149% dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 16,7% De 24 a 29 anos.
e 19,1% De 30 a 39 anos.
e 20,5% De 40 a 49 anos.
e 14,4% De 50 a 59 anos.
e 7,4% De 60a 69 anos.

e 7,9% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 15,8% Né&o Alfabetizado.

e 20,5% Ensino Fundamental.
e 24,2% Ensino Médio.
e 20,9% Ensino Superior incompleto.

e 18,6% Ensino Superior Completo ou mais.

Servicos procurados no Forum
e 33,5% dos usuarios vao ao Forum para participar de audiéncias.

e 16,7% servico de Consulta processual

e 11,6% servico de Certiddes.

e 7,9% procuram atendimento com promotores.
e 13,5% procuram atendimento com defensores.
e 9,8% procuram servicos do Cartério

e 7% Reclamacdes nos Juizados Especais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 46,5% dos usuarios sao partes em processo.

e 29,8% Acompanhante.
e 10,7% Testemunha.

e 13% Outros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

e 14,1% ndo esperaram para ser atendidos; 43,2% esperaram menos de 05 minutos;
18,9% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos. Ainda, 23,8%
esperaram 15 min ou mais.

e Jaemrelacdo a avaliagcdo do atendimento 85,4% responderam excelente ou bom.
Ja 11,6% nunca usaram o servico, 2,8% responderam ruim ou péssimo,
desdobrando-se em 14,3% por grosseria do servidor, 57,1% por desinformacéo
do servidor, 28,6% por falta de habilidade com o sistema/computador pelo
servidor.

Secretarias Judiciais

e Dos pesquisados, 44,7% nao esperaram para ser atendidos, 33,5% esperaram
menos de 05 minutos, 11,2% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e
10,6% esperaram 15 minutos ou mais.

e 82,3% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 16,7% nunca usaram o
servico e 0,9%o avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 100% por grosseria do servidor, 0% por desinformacao do servidor, 0% por
falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias
e 23,7% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

e Ainda sobre a primeira audiéncia da pauta, 23,7% informaram que a audiéncia
ndo atrasou, 35,3% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos de 15 minutos e
18,1% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15 minutos. Ainda, 22,8%
ndo participaram de audiéncia no Forum pesquisado.

e 51,6% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliacdo e suas vantagens.
Ainda, 14,9% responderam que ndo conhecem o que € conciliacdo e 33,5% nao
conhecem as vantagens da conciliacéo.

e 58,1% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 41,9% ndo tinham conhecimento sobre
ISSO.

Infraestrutura
e 98,2% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom.

e 1,9% dos usuarios consideram nossas instalacdes fisicas como ruim ou pessima,
desdobrando-se em 14,3% pela limpeza, 71,4% pela sinalizacdo, 0% pela
ventilacdo, 14,3% pela iluminacao e 0% pelo espaco fisico.

e 97,7% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocao excelente ou bom; 2,3% dos
usuarios consideram ruim ou péssimo.

e 94,4% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca. Ainda, 5,6% dos
usuarios consideram como ruim ou péssima, desdobrando-se em 71,4% pela



auséncia ou problemas nas cameras, 28,6% pela vigilancia e 0% por pessoas
armadas no forum.

Ouvidoria
e 28,8% nao sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria
e 17,2% conhecem, mas ndo sabem das fungdes; Dos que conhecem a ouvidoria,
54% sabem sua funcao.

Divulgacéo dos Servigos Oferecidos
e 62,3% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal.

e 58,6% consideram como excelente ou bom.

e 3,7% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 44,4% opinaram problema
na navegabilidade, 55,6% no acesso por dispositivos moveis, 0% pela
complexidade, 0% pela desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as
necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 1,9% dos usuarios ndao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcao,
35,8% ndo souberam responder, 50% consideraram a atuacao excelente ou boa e
2,4% consideraram a atuacdo ruim ou péssima.

® 99,5% confiam no Judiciario, sendo que em 2017 eram 89,5%, 100% avaliaram
0s servicos prestados pelo TISE como excelente ou bom.

® 0% consideram como ruim ou péssima a prestacdo dos servicos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Juiz Jodo Fontes de Faria — Comarca de Tobias Barreto (12 e 22 Vara
Civel e Criminal).

Link de Acesso aos Graficos:
https://docs.google.com/forms/d/1h Li8vYnjQEaKSOHkoARJOpZG-r3JXzyHXREjcv3-uQ/editHresponses

Identificacédo do entrevistado por idade
e 14,7% dos usuarios ttm 23 anos ou menos.

e 13,8% De 24 a 29 anos.
e 22,4% De 30 a 39 anos.
e 17,2% De 40 a 49 anos.
e 19,8% De 50 a 59 anos.
e 9,5% De 60 a 69 anos.
e 2,6% De 70 ou mais.

Identificacédo do entrevistado por grau de escolaridade
e 11,2% Né&o Alfabetizado.

e 43,1% Ensino Fundamental.
e 32,8% Ensino Médio.
e 5,2% Ensino Superior incompleto.

e 7,8% Ensino Superior Completo ou mais.

Servigos procurados no Forum
¢ 41,4% vao ao forum para participar de audiéncias.

¢ 5,2% Cartorio.

¢ 0% Reclamacoes juizados Especiais.
¢ 22,4% Consulta processual.

@ 30,2% Defensoria.

¢ (0,99% Promotores.

Relacdo com a Unidade avaliada
e 65,5% dos usuarios sao partes em processo.

e 21,6% Acompanhante.
e 7,8% Testemunha.

e 5,1% Qutros.



Atendimento Geral
e 53,9% dos usuarios ndo esperaram para serem atendidos.

e 53,9% dos usuarios ndo esperaram para serem atendidos, 13,2% esperaram até
5 minutos, 3,9%o até 10 minutos e 28,9% 15 minutos ou mais.

e 60% avaliaram o atendimento como excelente ou bom, e 7,7% como ruim ou
péssimo.

Secretarias Judiciais
e 63,8% dos usuarios nunca usaram os servicos da Secretaria Judicial.
e 45,2% dos usuarios ndo esperaram para serem atendidos, 16,7% esperaram até 5
minutos, 14,3% até 10 minutos e 23,8% 15 minutos ou mais.
e 31,8% avaliaram como excelente ou bom o atendimento 4,3% ruim ou péssimo.

Audiéncias
e Daqueles que participaram de audiéncia, 24,1% ndo tiveram suas audiéncia
atrasadas e 15,5%o atrasaram mais de 15 minutos.
e 42,2% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliagdo e suas vantagens.

e 28,4% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 71,6% ndo tinham conhecimento
sobre isso.

Infraestrutura

¢ 94,9% avaliaram nossas instalaces fisicas como excelente ou bom. Em 2017,
78,5% dos usuarios opinaram como satisfeitos.

e 5,1% dos usuarios consideram nossas instalagdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 16,7% pela limpeza, 16,7% pela sinalizagédo, 33,3% pela
ventilagdo, 0% pela iluminacéo e 33,3% pelo espaco fisico.

e 78,4% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 21,6% dos usuarios
consideram ruim ou péssimo.

e 87% dos usudrios consideram excelente ou boa a seguranga, sendo que em 2017 o
resultado foi de 92,2%. Ainda, 7,8% dos usuarios consideram como ruim,
desdobrando-se em 11,1% pela auséncia ou problemas nas cameras, 88,9% pela
vigilancia e 0% por pessoas armadas no férum.

Ouvidoria
e 43,1% ndo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria; em 2017, eram 51,7%.
e 24,1% conhecem, mas ndo sabem das fungGes; Dos que conhecem a ouvidoria,
32,8% sabem sua funcdo; em 2017, eram 35,3%.

Divulgacédo dos Servicos Oferecidos
e 38,8% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal em 2017 eram 19%.



e Destes que utilizaram, 100 consideram como excelente ou bom; em 2017, eram
100%.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano

® 33,6% dos usudrios nao consideram o Judiciério atuante no combate a corrupcao,
sendo que em 2017, eram 12,1%; 19% ndo souberam responder, 32,7%
consideraram a atuacdo excelente ou boa e 14,7% consideraram a atuagao ruim
ou péssima.

® 84,5% confiam no Judiciario, sendo que em 2017, eram 81%; 93,1% avaliaram
0s servigos prestados pelo TISE como excelente ou bom, sendo que em 2017,
94% estavam satisfeitos com 0s servigos.

® 6,9% consideram como ruim ou péssima a prestacao dos servigos prestados pelo
TJSE.



Relatorio Conclusivo da Pesquisa de Satisfacdo Usuarios do Forum
Dom Juvéncio de Brito— Canindé de Sao Francisco

Link de Acesso aos Gréficos:
https://docs.google.com/forms/d/1rbGclum HAolLZBHDYmUy1a8jzaSXRM2Ffm2UhrXIEFM/edit#fresponses

Identificacdo do entrevistado por idade
e 13,2% dos usuarios tém 23 anos ou menos.

e 23,9% De 24 a 29 anos.
e 27,2% De 30 a 39 anos.
e 16,2% De 40 a 49 anos.
e 12,9% De 50 a 59 anos.
e 51% De 60 a 69 anos.

e 15% De 70 ou mais.

Identificacdo do entrevistado por grau de escolaridade
e 12,1% Né&o Alfabetizado.

e 38,6% Ensino Fundamental.
e 23,9% Ensino Médio.
e 149% Ensino Superior incompleto.

e 11,4% Ensino Superior Completo ou mais.

Servigos procurados no Forum
e 43,4% dos usudrios vdo ao FGrum para participar de audiéncias.

e 27,2% servigo de Consulta processual

e 11,8% procuram atendimento com defensores.
e 5,9% procuram servicos do Cartorio

e 0,7% procuram atendimento com promotores.

e 3,7% reclamacao de juizados especiais.

Relagdo com a Unidade avaliada
e 71% dos usudrios sao partes em processo.

e 18,8% Acompanhante.
e 6,6% Testemunha.

e 4,49 QOutros.



ATENDIMENTO

Atendimento Geral

e 46,2% nao esperaram para ser atendidos; 27,8% esperaram menos de 05 minutos;
8,5% esperaram menos de 10 minutos para serem atendidos. Ainda, 17,5%
esperaram 15 min ou mais.

e Jaemrelacdo a avaliagdo do atendimento 75,7% responderam excelente ou bom.
Ja 23,9% ndo sabiam responder, 0,4% responderam ruim ou péssimo,
desdobrando-se em 100% por grosseria do servidor, 0% por desinformacéo do
servidor, 0% por falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Secretarias Judiciais

e 48,9% dos pesquisados j& usaram os servigos das Secretarias Judiciais. Desses
usuarios, 58,3% ndo esperaram para ser atendidos, 33,3% esperaram menos de
05 minutos, 4,9% esperaram até 10 minutos para serem atendidos e 3,5%
esperaram 15 minutos ou mais.

e 47,4% avaliaram o atendimento como excelente ou bom; 51,1% nunca usaram o
servico e 1,1% avaliaram o atendimento como ruim ou péssimo, desdobrando-se
em 33,3% por grosseria do servidor, 33,3% por desinformacdo do servidor,
33,3% por falta de habilidade com o sistema/computador pelo servidor.

Audiéncias
e 9,9% dos usuarios pesquisados ja participaram da primeira audiéncia da pauta
sem atraso.

e Dos usuarios que participaram da primeira audiéncia da pauta, 9,9%o informaram
que a audiéncia ndo atrasou, 17,3% tiveram suas audiéncias atrasadas em menos
de 15 minutos e 22,1% tiveram suas audiéncias atrasadas em mais de 15
minutos. Ainda, 50,7% ndo participaram de audiéncia no Férum pesquisado.

e 56,3% dos usuarios tém conhecimento sobre a conciliagdo e suas vantagens.
Ainda, 33,8% responderam que ndo conhecem o que € conciliacdo e 9,9% nao
conhecem as vantagens da conciliacéo.

e 40,1% dos usuarios sabiam que no TJSE existe um setor onde seu conflito pode
ser resolvido sem processo e sem custos e 59,9% néo tinham conhecimento sobre
iSS0.

Infraestrutura
e 94,5% avaliaram nossas instalacdes fisicas como excelente ou bom.
e 5,5% dos usuarios consideram nossas instalacdes fisicas como ruim ou péssima,
desdobrando-se em 0% pela limpeza, 0% pela sinalizagdo, 54,5% pela
ventilacdo, 18,2% pela iluminacéo e 27,3% pelo espaco fisico.

e 94,5% dos usuarios consideram a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais ou com dificuldade de locomocéo excelente ou bom; 5,5% dos usuarios
consideram ruim ou péssimo.



e 93% dos usuarios consideram excelente ou boa a seguranca. Ainda, 7% dos
usuérios consideram como ruim ou péssima, desdobrando-se em 11,1% pela
auséncia ou problemas nas cameras, 77,8% pela vigilancia e 11,1% por outros
motivos.

Ouvidoria
e 27,2% ndo sabem que o TJSE possui uma Ouvidoria;
e 30,1% conhecem, mas ndo sabem das fungdes; Dos que conhecem a ouvidoria,
42,6% sabem sua funcéo;

Divulgacéo dos Servicos Oferecidos

e 40,4% dos usuarios ja utilizam o site do Tribunal.

e Destes que utilizaram, 36,1% consideram como excelente ou bom;

e 4,4% dos usuarios consideram como ruim ou péssima: 33,3% opinaram problema
na navegabilidade, 16,7% no acesso por dispositivos mdveis, 50% pela
complexidade, 0% pela desatualizacdo e 0% informou que o site ndo atende as
necessidades.

Confiabilidade no Judiciario Estadual Sergipano
e 11,4% dos usuarios nao consideram o Judiciario atuante no combate a corrupcao,
36% ndo souberam responder, 46,7% consideraram a atuacao excelente ou boa e
5,9% consideraram a atuag&o ruim ou péssima.

® 939% confiam no Judiciario, 97,8% avaliaram os servicos prestados pelo TJSE
como excelente ou bom.

® 2 ,2% consideram como ruim ou péssima a prestacao dos servicos prestados pelo
TJSE.



LINCCN)ES APRENDIDAS NA PESQUISA DE SATISFANCAO DO
LICOES APRENDIDAS NA PESQUISA DE SATISFACAO DE 2017

Melhoria no Controle da Pesquisa

Para diminuirmos a margem de erro inerente a toda pesquisa estatistica por
amostragem, foram tomadas as seguintes medidas de seguranca:

e Treinamento no auditorio da EJUSE — Anexo |, 8° andar — dia 07/05/2018,
as 08h, com todos os estagiarios e supervisores de forum (da capital e do
interior), devidamente convocados pelo Presidente deste Poder.

e Elaboragdo de lista com estagiarios-pesquisadores suplentes para o caso
de auséncia/impossibilidade durante o periodo da pesquisa.

e Entrega de Formularios pelo Supervisor ao Entrevistador no dia da
pesquisa.

e Tabela de Controle de Formularios com: horério de entrega, horario de
devolucéo e quantidade.

e Na formatacdo do formulério foram mantidas algumas modificacOes
implantadas no exercicio anterior (2017): nome personalizado do
entrevistador, marca d’agua colorida da logo do Planejamento no meio de
pagina, numero do formulario, quantidade de formulérios total entregue ao
entrevistador e nome do local que sera feito a entrevista.

Melhoria na Comunicacdo entre Entrevistadores, Supervisores e
Coordenadores

¢ Objetivando facilitar a comunicacdo geramos uma tabela com os campos
nomes, telefones, matricula e lotacdo, importamos para os contatos do
Gmail e criamos um grupo com todos os dados dos supervisores.

e Todo o Material da Pesquisa, com as devidas Instrugdes, foi enviado de
uma so vez, via e-mail, utilizando o grupo criado anteriormente.

e Criamos um grupo no Whatsapp dos Supervisores com base no grupo
criado anteriormente no Gmail, usando a Tecnologia de Contatos em
Nuvem, ou seja, acessando 0s contatos da conta de e-mail criada no
celular.

e As interacOes realizadas na rede social do Whatsapp, por meio das
postagens de textos e fotos, gerou nos atores que fizeram parte da pesquisa
uma maior sinergia, senso de responsabilidade do trabalho a ser realizado
e resolucdo das intercorréncias de forma mais eficiente.

e Confeccdo de Certificado de Participacdo para o0s Estagiarios
Pesquisadores, disponivel para envio por e-mail em arquivo digital no
formato PDF e assinado pelo SEI.



¢ Relatdrio conclusivo por unidade com uma melhor ilustracdo dos graficos
com énfase na diversificacdo das cores e formas para facilitar a leitura dos
resultados.



COORDENADORES




REGISTRO FEITO PELOS SUPERVISORES
E POSTADO NO GRUPO DO WHATSAPP

PESQUISADORES




