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Publicacao do Poder Judiciario do Estado de Sergipe

Ouvidoria Geral da Justica

O TJSE mais proximo da sociedade.
Saiba como entrar em contato com a Ouvidoria e 0 que

acontece quando vocé elogia, reclama, sugere ou denuncia.
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Ouvidoria Geral da Justica:
um canal direto entre o Poder
Judiciario e a sociedade

No ambito do Tribunal de Justica de Sergipe, a Ouvi-
doria Geral foi criada ha 8 anos, mas foi efetivamente
implantada com a edicdo da Resolugao n° 11/2010

que trouxe uma adequacao aos parametros fixados
pelo CNJ e a figura do Desembargador Ouvidor. Foi
designado pelo Presidente do Tribunal de Justica, apds
aprovacao do Tribunal Pleno, o Desembargador Edson
Ulisses de Melo para ocupar o cargo de primeiro Quvi-
dor Geral do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe.

Em setembro/2011, a Ouvidoria foi incluida no Plane-
jamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado
de Sergipe, como projeto, em razao de servir como
uma importante fonte de informacoes, subsidiando as
tomadas de decisdes operacionais e estratégicas dos
gestores do Tribunal de Justica de Sergipe, constituin-
do-se, assim, num instrumento para a otimizacao dos
servicos prestados a sociedade.

Atualmente, a Ouvidoria Geral da Justica conta com
instalacoes fisicas amplas para comportar servido-
res e uma sala para o Ouvidor Geral, anexa a sala de
atendimento, localizada no segundo andar do Palédcio
da Justica.

Qual o papel da Ouvidoria?

A Ouvidoria Geral da Justica foi criada com o intuito de
tornar o Poder Judicidrio de Sergipe mais préximo da
sociedade, uma vez que, através deste 6rgao, toda e
qualquer pessoa pode registrar suas dividas, reclama-
¢oes, sugestdes, denuncias, elogios e criticas.

As manifestacoes recebidas servirao de subsidio, cola-
borando para exceléncia dos servicos prestados.

A sociedade, por sua vez, estara fortalecendo o exerci-
cio da cidadania, ao expressar sua opiniao quanto aos

servigos prestados.
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O que compete a Ouvidoria Geral da Justica?

Obs.: A Ouvidoria Judicial nao dispoe de competéncia correicional,
portanto nao interfere nem substitui as atribuicées da Corregedoria
Geral da Justica.

E o que nao é resolvido pela Ouvidoria Geral?
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Como fazer para falar com a Ouvidoria?

* Formulario Eletrénico: * Disque Ouvidoria:
www.tjse.jus.br/ouvidoria 0800 079 0008 (opgcao 05)
no campo Manifeste / Consulte ou 3226-3875

* Atendimento presencial:
Palacio da Justica - Praca Fausto Cardoso, 112, 2° andar,
Centro, Aracaju/SE

Tanto a Disque Ouvidoria quanto o Atendimento Presencial funcionam
de segunda a sexta-feira, das 7 as 18 horas.

Vocé também pode consultar o andamento do seu processo através do:
Disque Processo - 0800 079 0008 (opcao 04).
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Como se da o processamento
das informacoes na Ouvidoria:

E feito o cadastramento do relato em sistema informatizado, gerando
manifestacdo com respectivo nimero, que sera fornecido ao
manifestante, para acompanhamento;

As manifestacoes cadastradas sdo lidas e analisadas;

Sdo realizadas as pesquisas necessdrias ao esclarecimento da situacdo
narrada; nao sendo possivel a resolu¢ao na propria Ouvidoria, a
manifestacao serd encaminhada ao 6rgdo responsavel do TJ/SE, para
solucao;

E dada ciéncia ao usuério que fez a manifestacdo, quando este se
identifica, pois a identificacdo nao é obrigatdria.

Y W EN

Quanto as manifestacdes que fogem a competéncia da Ouvidoria Geral, ou
mesmo do Tribunal de Justica, estas sdo esclarecidas de modo a fornecer a
maior quantidade possivel de informagdes que permitam ao usudrio
buscar a unidade ou érgao responsavel por solucionar seu problema.

- Importante frisar que a Ouvidoria ndo trata de questées juridicas, que
dizem respeito ao mérito dos processos, nao presta assessoria juridica as
partes, nem tampouco dispde de competéncia correicional, portanto nao
interfere nem substitui as atribuicées da Corregedoria Geral da Justica.
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Duvidas? A Ouvidoria responde.

Ha necessidade de identificacdo do usuario quando da manifestacao?

Nao. A opcdo é do manifestante, sendo possivel encaminhar denuncias e
reclamacdes sem identificacao do autor. Caso o demandante opte por iden-
tificar-se terd assegurado o direito a confidencialidade e ao sigilo sobre sua
identidade, bem como a uma resposta a sua manisfestacao.

Caso o usuario nao forneca email/telefone/endereco validos, a Ouvidoria se
isenta de prestar ao(a) solicitante o resultado obtido em sua manifestacéo.

Como serao tratadas as denuincias ou reclamacdes anénimas?

As informacdes dirigidas terao um tratamento diferenciado e assim,
a Ouvidoria colherd elementos que atestem a veracidade dos fatos alegados
e, sendo comprovada, providenciara o encaminhamento apropriado.

A manifestacdo anénima que apenas veicular conteudo calunioso, difa-
matorio ou injurioso contra o Tribunal de Justica de Sergipe, seus Magistrados
e Servidores, sera arquivada.

E se eu me identificar, posso sofrer represdlias? Que garantias eu tenho que

isso nao vai me acontecer?

Nao. A rigorosa manutencao do sigilo das informacoes e suas fontes, quando
cabivel, esta entre os principios e valores a serem observados pela Ouvidoria.
Assim, é previsto que o manifestante identifique-se e solicite expressamente
a confidencialidade de seus dados pessoais, hipétese em que a Ouvidoria
podera processar normalmente a manifestacao, resguardando o sigilo da
identificacao do manifestante, sem prejuizo da observancia da legislacao
aplicavel a hipoteses especificas.

Sempre que solicitado, sera garantido o sigilo das informacodes pessoais
do manifestante.
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Dia do Ouvidor

O Dia do Ouvidor foi criado em 2001, durante o VI Encontro Nacional de Ouvi-
dores/Ombudsman realizado em Recife (PE). Essa data, 16 de mar¢o, também
marca a criacao da Associacao Brasileira de Ouvidores no ano de 1995, em

Joao Pessoa (PB). Hoje, a A.B.O. possui cerca de 770 associados em todo pais.

As ouvidorias surgiram no Brasil como reflexo do processo de redemocra-
tizagao e ganharam mais forca com o Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao
estruturas que favorecem o controle sobre o setor publico através do aco-
Ilhimento de manifestacdes da sociedade. No mundo, sua origem pode estar
no império chinés, que abriu os primeiros canais para reclamag¢des do povo
contra as injusticas da administracao publica.

Mas foi na Suécia no inicio do século XIX, que o ouvidor ou ombudsman
surgiu no formato atual. O primeiro ombudsman brasileiro que se tem noticia
apareceu em 1989, instituido pelo jornal Folha de Séo Paulo. Hoje, estima-se
que no setor publico existam pelo menos 120 Ouvidorias, estruturadas pela
Ouvidoria Geral da Uniao, érgao ligado a Controladoria Geral da Uniao (CGU).

O Ouvidor Geral do TJSE, Des. Edson
Ulisses de Melo, destacou ainda que
historicamente as ouvidorias tém se
tornado um elemento eficaz de liga-
¢ao entre as pessoas e as instituicdes
sejam elas publicas ou privadas, reve-
lando-se atualmente uma profissao
com tendéncia a sua regulamenta-
¢ao.“Além disso, o servico é também
um instrumento bastante valido para
a construcao do Planejamento Estra-
tégico, na medida em que ouve 0s
anseios da populacao em relacao aos
servigos publicos”.

OUVIDORIA GERAL®

DO PODER JUDICIARIO DE SERGIPE
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Portal da Ouvidoria

Aqui, vocé encontra todas as informacdes sobre a Ouvidoria Geral do
Tribunal de Justica de Sergipe. Um canal acessivel, dinamico e rapido para
vocé sugerir, tirar duvidas, reclamar, denunciar, elogiar, além de criticar.

No Portal vocé encontra:

« Noticias

« Ouvidor Geral

« Normatizacao

« Manifeste / Consulte

« Formas de Contato

« Modulo Ouvidor

« Moddulo Servidor

. Relatérios

OUVIDORIA GERAL®

DO PODER JUDICIARIO DE SERGIPE
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